IV Informe

Del estado de la
Educaciony
Formacion Técnica
Profesional Dual
en Costa Rica.

2024




IV Informe del estado de la educacién y formacién técnica

W

Autores: profesional Dual en Costa Rica, 2024 DUAL

Catalina Blanco Araya
Silvia Camacho Calvo
Erick Sandoval Corrales
Jeison Alfaro Aguirre
Lourdes Castro Campos

Marlon Obando Cordero

Revisores:

Ivan Mena Hidalgo
Méonica Lépiz Zamora
Equipo Coordinador:
Catalina Blanco Araya
Marlon Obando Cordero
Contacto:

Comision Asesora y Promotora de la Educacion y Formacion Técnica Dual (CAP EFTP—Dual)

educacionyformacionDual@info.cr

Agradecimientos:

En el proceso de recoleccion de informacion participaron personas del Instituto Nacional de Aprendizaje, la
Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacién Publica, del
Equipo Técnico de la Comisién Asesora y Promotora de la EFTP Dual, Consejo Nacional de Rectores, Colegio
de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes, Consejo Superior de Educacién, Sindicato
de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense, Movimiento Cooperativo, Instituto Nacional de
Seguros, Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, Alianza Empresarial para el Desarrollo, Uniéon de Camaras y Asociaciones Empresariales
del Sector Privado, Organizacién Internacional del Trabajo, Asociacién de Empresas de Zonas Francas de
Costa Rica, Camara de Comercio de Costa Rica, Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Programa
Estado de la Educacién, Universidad Técnica Nacional, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Mejor Talento


mailto:educacionyformacionDual@info.cr

lo de la educacion y formacion técnica
Costa Rica, 2024

Tabla de Contenido

IS = T (=Y 1= o = = iv
Lista Figuras .......ccccoci s v
LisSta de GrafiCOS ... ... v
PreSentacCion ... 1
Capitulo 1. Antecedentes y justificacion ........................................... 12
I R AN 01 (=T oT=T0 [T 1 (=TT 12
1.2, JUSHITICACION ...ttt 13

Capitulo 2. Avances de la EFTP Dual durante el 2024 ................... 16
2.1. Avances en el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica............cccoceneeee. 21
2.1.1 Accesoy coberturade la EFTP Dual.........cccoooooiiiiiiiiieeeeeee 21
2.1.2 Curriculo en la EFTP Du@l .......ccccoviioiniiiiiniiiiiiineccececceenes 27

2.1.2.1 Modelos educativos para los programas de la EFTP Dual ......... 29

2.1.3 Vinculo con el mercado 1aboral..........c.cccoviiniiiniicninceeeene 33
2.1.4 Equidad, igualdad y pobreza.............cccoceeiiirieneiieieeeieieee e 34
2.1.5 Formacion de personas docentes y mentoras en la EFTP Dual............. 34

2.2. Gobernanza del sistema de la EFTP Dual ..........ccccoviciniiiniinnicnne, 44
Capitulo 3. Percepcién de los actores sobre la EFTP Dual.......... 48
3.1. Analisis e interpretacion sobre la percepcion de la EFTP Dual ................... 48

3.1.1 Validez cientifica de la muestra para el universo y objeto de estudio..... 49

3.1.1.1 Analisis Técnico del Calculo del Tamafo de Muestra para
Proporciones en el IV Informe de EFTP Dual Costa Rica
(ESTUAIANTIES). ... 49

3.1.1.2 Analisis Técnico del Calculo del Tamafo de Muestra para
Proporciones en el IV Informe de EFTP Dual Costa Rica
(EMPIESAS). ...ttt ettt et 50

3.1.1.3 Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra para
Proporciones en el IV Informe de EFTP Dual Costa Rica
(IMENEOTES)....ceeeeeeeeeeee ettt 52



IV Informe del estado de la educacion y
profesional Dual e

3.1.1.4 Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra
para Proporciones en el IV Informe de EFTP Dual Costa Rica
(DOCENEES).....ivinieiieieieiteietett ettt ettt st ne e 53
3.1.1.5 Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra
para Proporciones en el IV Informe de EFTP Dual Costa Rica

(Centros EAUCAtIVOS). .....ccveiiiiieiiciiieeeeee e 54

3.1.2 Nivel de satisfaccion de los actores respecto a la EFTP Dual ................... 55
3.1.3 Nivel de confianza de los actores respecto ala EFTP Dual........................ 57
3.1.4 Nivel de credibilidad de los actores respecto a la EFTP Dual..................... 58
Capitulo 4. Retos de laEFTP Dual..................oooiioiiiiiiee, 60
4.1. Evolucién de retos (2021-2023) de la EFTP Dual ........cccocoeiveiiiieciee 60
4.2. Analisis del Cumplimiento de Retos Identificados ...............ccooeeieieiiieeenn. 62
4.2.1 Retos cumplidos (VEIAE) .....c..oovivieiiiiiiiieiieieieieee et 63
4.2.2 Retos en proceso (amarillo)...........ccoceeeeieiiiiiriieiicieieeeeeee e 64
4.2.3 Retos No cumplidos (F0JO).....ccuiieeiriiieiieiiieiietesiee ettt 69
4.2.4 Nuevos retos identificados. ... 71

Referencias bibliograficas ...................c.coocooiiiiii 77




U
DUAL

Mejor Talento

IV Informe del estado de la educacion y formacion técnica
profesional Dual en Costa Rica, 2024

Lista de Tablas
Tabla 1. Definicion de las dimensiones para el seguimiento de la EFTP Dual ................. 15
Tabla 2. Dimensiones, indicadores € iNformantes.........cooov e 16
Tabla 3. Cantidad de instituciones educativas o de formacion

que imparten programas de la EFTP Dual...............cccciiiiii e, 22
Tabla 4. Cantidad de acciones ejecutadas para la promocion,

capacitacion y divulgacion relacionadas con la EFTP Dual en 2024 ..................... 35
Tabla 5. Otras acciones de goObEerNaNZa ..............oouuiiiiii i 46
Tabla 6. Calculo inicial del tamafio de MuUEStra..........cccooiviiiiiiiiii e 49
Tabla 7. Recalculo del error por cobertura muestral real..................cooieiiiiiiiiie, 50
Tabla 8. Calculo inicial del tamafio de MUESEIra...............uuiiiiiiiiiiiiiiinnaees 51
Tabla 9. Recalculo del Error por subcobertura Muestral.................ccooiiiiiiiiice, 51
Tabla 10. Calculo inicial del tamafo de MUESIra ................uvuiiiiiiiiiiiiiiaees 52
Tabla 11. Recalculo del error por subcobertura muestra...........c..ccooooiiiiiiiiiiiic e, 52
Tabla 12. Calculo inicial del tamafo de MUESIra ................uvuiiiiiiiiiiiiiiieeeees 53
Tabla 13. Recalculo del error por subcobertura muestral...............c.cooiiiiiiiii i, 54
Tabla 14. Par@metrOoS ClaVe...... ..o e e 54
Tabla 15. Comparacion Con Cas0S ANTEIIOrES ...........cceiiiieiiiiiiiiee e 55
Tabla 16. Nivel de satisfaccion con los programas educativos en general....................... 56
Tabla 17. Nivel de confianza con los programas educativos en general.......................... 58
Tabla 18. Nivel de credibilidad con los programas educativos en general ....................... 59
Tabla 19. Evolucién de Retos de la EFTP Dual en Costa Rica (2021-2023)................... 60




W

IV Informe del estado de la educacién y formacién técnica

profesional Dual en Costa Rica, 2024 DUAL

Mejor Talento

Lista Figuras

Figura 1. El proceso de tramitacion y ejecucion de la poliza EFTP Dual ... 26
Figura 2. Modelo curricular para la formacion profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje.31
Figura 3. Proceso de diseno curricular y actualizacién de programas para la modalidad presencial,

no presencial y estrategia DUal..............ccoooiiiiiiii e 31

Lista de Graficos
Grafico 1. Cantidad de personas estudiantes matriculadas
en programas educativos en modalidad Dual del INA.............cooiiiiiiiiii e, 23

Grafico 2. Cantidad de personas estudiantes matriculadas
en programas educativos en modalidad Dual del MEP ..., 24

Grafico 3. Cantidad de personas docentes que imparten
programas educativos en modalidad Dual, MEP e INA..........ccooii i, 25

Grafico 4. Cantidad de personas graduadas

de programas educativos en modalidad Dual, MEP e INA.............coiiiiiiiiieiri, 25
Grafico 5. Cantidad de programas educativos en la modalidad Dual, MEP e INA...................... 28
Grafico 6. Cantidad de acciones de promocion y articulacién entre los actores

dE 12 EFTP DUA ...ttt ne e ene s eneeeens 44
Grafico 7. Nivel de satisfaccion en relaciéon con los programas educativos del MEP e INA........ 56
Graéfico 8. Nivel de confianza en relacién con los programas educativos del MEP e INA ........... 57
Grafico 9. Nivel de credibilidad en relacion con los programas educativos del MEP e INA ........ 59




‘ ‘ IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica
DUAI_ profesional Dual en Costa Rica, 2024

Mejor Talento

Integrantes de la Comision Asesora y Promotora

Presidencia de la Comision Asesora y Promotora de la Educacion y
Formacion Técnica Dual

Ministro

Viceministra Académica Ministerio

de Educacioén Publica

Ministro de Trabajo y Seguridad Social Viceministro
de Trabajo y Seguridad Social Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Ministra de Ciencia, Innovacion y Tecnologia
Viceministro de Ciencia, Innovacion y Tecnologia
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones

Ministro de Economia, Industria y Comercio
Viceministro de Economia, Industria y Comercio
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Presidente Ejecutivo
Gerenta General
Instituto Nacional de Aprendizaje

Representantes de la Unién Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado

Representante del Movimiento Solidarista
Representante del Movimiento Cooperativo

Representantes del Régimen de Zonas Francas Asociacion
de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica

Representante del Movimiento Sindical del Sector Educativo Sindicato

de Educadores Costarricenses

Representante de la Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven

06

José Leonardo Sanchez Hernandez

Guiselle Alpizar Elizondo

Andrés Romero Rodriguez
Juan Cordero Gonzalez

Paula Bogantes Zamora
Orlando Vega Quesada

Patricia Rojas Morales
Julian Arias Varela

Christian Rucavado Leandro
Paula Valenciano Campos

José Manuel Salas Carrillo
José Solera Castillo

Pedro Pineda Murillo

Kathleen Quirés Alvarez

Nancy Vega Reyes

Gilberth Diaz Vazquez

Sergio Klotz Cabezas



\&s

IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica

profesional Dual en Costa Rica, 2024 DUAL
El Mejor Talento

Equipo Técnico de la Comisidn Asesora y Promotora de
Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual

Catalina Blanco Araya Rolando

Coordinadora del Equipo Técnico Ministerio de Educacion Publica .
Medrano Gonzalez

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones Monica Lépiz Zamora

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial
Privado

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Régimen de Zonas Francas
Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica

Movimiento Cooperativo

Movimiento Sindical del Sector Educativo
Sindicato de Educadores Costarricenses

Asamblea Nacional de la Red Consultiva de la Persona Joven

07

Maria Daniela Vasquez Madrigal Edrei
Cabezas Quintero

Laura Zamora Barquero
Ivannia Pérez Hidalgo

Erick Sandoval Corrales Roberto Diaz
Paez
lvan Retana Jiménez

Donay Barrientos Duran
Aylen Marin Zamora

Nancy Vega Reyes

Shirleny Flores Rodriguez Jonathan
Urefia Vargas

lvan Mena Hidalgo Wilson
Villalobos Mora

Juan Diego Coérdoba Alanis




V IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica

DUAL profesional Dual en Costa Rica, 2024
El Mejor Talento

Colaboradores y colaboradoras

Cooperacion Internacional

Alexander Hochradel Ministerio de Educacién e Investigacion de la Republica Federal Alemana (BMBF)

Asesoria técnica, Oficina Central para la Cooperacion en la Formacion Profesional (GOVET)

Julia Olesen del Instituto Federal de Educacion
y Formacion Profesional (BIBB), Alemania

Consejo Nacional de Rectores de las Universidades Publicas (CONARE)

Investigadora—Instituto de Investigacion en

Silvia Calvo Camacho Educacién de la Universidad de Costa Rica

Jeison Alfaro Aguirre Investigador—-Escuela de Educacion Técnica del Tecnoldgico de Costa Rica

Investigadora—Direccién de Formacién Pedagdgica de la Universidad

Lourdes Castro Campos Técnica Nacional

Disefio y diagramacion

Gonzalo Blanco Viquez Instituto Nacional de Aprendizaje

08




IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica
profesional Dual en Costa Rica, 2024

Tabla de siglas y acrénimos

AED

ANPJ

AZOFRAS

CAP EFTP Dual

CE

COVAO

CCSS

CICR

CINDEA

CONARE

CONAPE

CONESUP

CORVEC

CSE

CTP-MEP

DETCE-MEP

DIGEPYME

EFTP

ETP

FP

GFST

INA

INIE-UCR

INS

IPEC

Alianza Empresarial para el Desarrollo

Asamblea Nacional de la Persona Joven

Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica
Comision Asesora y Promotora de la EFTP Dual

Centro(s) Educativo(s)

Colegio Vocacional de Artes y Oficios

Caja Costarricense del Seguro Social

Céamara de Industrias de Costa Rica

Centro Integrado de Educacion de Adultos

Consejo Nacional de Rectores

Comision Nacional de Préstamos para la Educacion

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
Consejo Regional de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad
Consejo Superior de Educacién

Colegios Técnicos Profesionales del Ministerio de Educacion Publica

Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica

Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
Educacién y Formacion Técnica Profesional

Educacién Técnica Profesional

Formacion Profesional

Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto de Investigacion en Educacion de la Universidad de Costa Rica
Instituto Nacional de Seguros

Instituto Profesional de Educacion Comunitaria

09

W
DUAL

Mejor Talento




IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica
DUAL profesional Dual en Costa Rica, 2024

El Mejor Talento

KAS

MEIC

MEP

MICITT

MNC-EFTP-CR

MTSS

SEC

SINEFOTEP

TIC

OBEFOTEP

OEl

oIT

UCCAEP

Fundacion Konrad Adenauer

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones
Marco Nacional de Cualificaciones de la EFTP de Costa Rica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Sindicato de Educadores de Costa Rica

Sistema Nacional de Educacién y Formacién Técnica Profesional
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Observatorio Tematico de la Educacion y Formacién Técnica Profesional
Organizacion de Estados Iberoamericanos

Organizacion Internacional del Trabajo

Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado

10



IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica ‘ '
profesional Dual en Costa Rica, 2024 DUAL

Mejor Talento

Presentacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12, inciso g), de la Ley N.° 9728 sobre Educacién y Formacion
Técnica Profesional Dual, la Comision Asesora y Promotora de la EFTP Dual presenta el IV Informe del Estado de
la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica, correspondiente al periodo 2024.

Este documento responde al compromiso institucional con la transparencia, la mejora continua elementos
esenciales para el fortalecimiento de una oferta formativa pertinente y alineada con las demandas del desarrollo
productivo y educativo del pais. De acuerdo con el marco legal, el informe debe ser recibido y analizado por la
Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la Junta
Directiva de la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP),
quienes pueden emitir observaciones de fondo dirigidas a esta Comision.

La elaboracién de este informe fue posible gracias al trabajo colaborativo de un equipo técnico conformado por
representantes del MEP, el INA, el Tecnolégico de Costa Rica (TEC), la Universidad Técnica Nacional (UTN)y la
Universidad de Costa Rica (UCR), con el apoyo del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y el Sindicato de Educadores de Costa Rica (SEC) en la revision final. Este equipo
disefid y validé un conjunto de indicadores y dimensiones para el seguimiento de la EFTP Dual, asi como
instrumentos para recopilar la percepcion de las personas actoras en la EFTP Dual, con el propésito de garantizar
una evaluacion rigurosa, integral y participativa.

El informe se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo presenta los antecedentes normativos e
institucionales de la EFTP Dual en el pais, asi como la justificacién y la metodologia empleada para su elaboracion.
El segundo capitulo expone los principales avances alcanzados durante el afo 2024, por parte de los diversos
actores involucrados en la implementacion del modelo. El tercer capitulo analiza la percepcion de las personas
docentes, estudiantes, mentores, centros educativos y empresas sobre el desarrollo de la modalidad Dual.
Finalmente, el cuarto capitulo identifica los retos clave para consolidar y fortalecer esta modalidad en los proximos
afos.
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Capitulo 1. Antecedentes y justificacion

1.1. Antecedentes

La Educacién y Formacion Técnica Profesional (EFTP) Dual ha representado un avance significativo en el
fortalecimiento del sistema educativo costarricense, al diversificar las modalidades formativas disponibles para las
personas estudiantes. Esta estrategia se ha consolidado como un puente entre los sectores educativo, social y
productivo, facilitando vinculos, dialogos e intercambios que promueven una formacién practica, tecnoldgica y
vivencial, orientada al desarrollo de competencias técnicas y al crecimiento integral del estudiantado.

La implementacién de este modelo conlleva oportunidades y desafios, ya que requiere del esfuerzo conjunto entre la
academia y las empresas para consolidar un proceso de formaciéon compartido. En este marco, el 15 de octubre de
2019 se publico en el diario oficial La Gaceta N.° 195, alcance N.° 222, la Ley N.° 9728 de Educacion y Formacion
Técnica Dual. Esta normativa establece los siguientes objetivos principales:

a. Desarrollar competencias, conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes que les permitan adaptarse a
un entorno laboral cambiante.

b. Proporcionar experiencias de aprendizaje en ambientes reales de trabajo, mediante la alternancia entre centros
educativos y empresas.

c. Facilitar la transicién efectiva al mundo laboral, con procesos de aprendizaje de calidad, articulados con las
necesidades del pais.

La Ley define la modalidad Dual como una estrategia voluntaria, practica, formativa e inclusiva, que articula
armoénicamente los aprendizajes adquiridos en el centro educativo y en la empresa formadora, con una
corresponsabilidad en el proceso formativo. Esto busca promover una educacion integral, continua y pertinente con los
requerimientos del sector productivo nacional.

Como parte de esta estructura, se creé la Comision Asesora y Promotora para la Educacién y Formacién Técnica
Profesional Dual (CAP EFTP Dual), adscrita al MEP, con el objetivo de promover el modelo, asesorar a las autoridades
competentes y facilitar la articulacion entre los sectores publico y privado. El reglamento general de la Ley fue publicado
el 30 de abril de 2020 mediante el Decreto Ejecutivo N.° 42307-MEP.

Un hito fundamental fue la primera sesion de la CAP EFTP Dual, realizada el 3 de septiembre de 2020, en la cual se
definié la hoja de ruta, la estrategia de articulacidon de actores, y se consolidé el apoyo técnico del Ministerio de
Educacion e Investigacion de la Republica Federal de Alemania (BMBF). Desde entonces se cuenta con
acompafamiento constante por parte de GOVET/ BIBB y apoyo en actividades como encuentros empresariales,
visitas de estudio a Alemania y demas.
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También, se establecio el Fondo Especial de Becas para la EFTP Dual, administrado por el INA, al que se le
debe asignar al menos el 1% del presupuesto ordinario anual de la institucion. Este fondo apoya a las personas
estudiantes de cualquier centro educativo que participe en programas de EFTP Dual.

Durante los afios 2021 y 2022, se avanzo significativamente con la publicacion de los reglamentos de acreditacion
y apoyos econdmicos del INA, y con la aprobacién de los primeros programas técnicos en modalidad Dual por
parte del Consejo Superior de Educacion (CSE): Desarrollo Web y Electrénica Industrial, los cuales se
implementaron en el curso lectivo 2022. Asimismo, se firmé el primer convenio Dual con la empresa Intel Costa
Rica, marcando el inicio de la ejecucion del modelo en un entorno empresarial real.

En 2022 se fortalecié la estructura institucional con el Decreto Ejecutivo N.° 43527-MEP, que cre6 formalmente el
equipo técnico de la CAP EFTP Dual, el cual inicié funciones en octubre de ese ano. Este equipo desarrollé una
hoja de ruta estratégica para dar seguimiento a las funciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

Durante 2023, se expandieron las ofertas técnicas en modalidad Dual, se incremento la vinculacién con empresas
de diversos sectores y se logré una mayor cobertura regional. Estas acciones permitieron incluir a mas
instituciones educativas y estudiantes en esta modalidad, consolidando un ecosistema formativo de alternancia
colaborativa.

En 2024 se profundizaron los esfuerzos con la apertura de mas carreras, procesos de capacitacion y espacios de
dialogo con personas estudiantes, docentes, mentoras y personal administrativo. Ademas, se elaboré el primer
Plan Estratégico de la CAP EFTP Dual, con metas e indicadores orientados a la mejora continua del modelo.
Ademas, en la sesién ordinaria 004-2024 del 03 de diciembre, se aprobé el Plan Estratégico de la CAP EFTP
DUAL 2024-2028.

Un acontecimiento trascendental en este afio fue la graduaciéon bajo los programas educativos del MEP de la
primera generacién de estudiantes formados bajo la modalidad Dual, segun la Ley N.° 9728. Este grupo,
conformado por 16 personas (de las cuales 13 se graduaron en el 2024 y 3 en marzo del 2025), representa un
logro histérico en la implementacion del modelo, resultado del compromiso interinstitucional, la articulacién con el
sector productivo y la visién de una EFTP de alta calidad y pertinencia.

1.2. Justificacion

La Ley N.° 9728 de Educacién y Formacion Técnica Dual asigna a la Comisién Asesora y Promotora de la EFTP
Dual (CAP EFTP Dual) la responsabilidad de elaborar y presentar un informe anual sobre el estado de esta
modalidad educativa. Esta responsabilidad se establece en el articulo 12, inciso g), para luego ser remitido a las
autoridades establecidas en la Ley.

En cumplimiento de esta disposicion, la Comisién disefié una estrategia técnica para recopilar, sistematizary
presentar la informacién generada por los diferentes actores que participan en la implementacién de la EFTP Dual
en Costa Rica. Esta estrategia se basé en la construccion de dimensiones e indicadores de seguimiento,
elaborados con el apoyo técnico del Observatorio Tematico de la EFTP (OBEFOTEP) del Instituto de Investigacion
en Educacion (INIE) de la UCR.
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Dicha metodologia permitié recopilar evidencia clave sobre el desarrollo anual de esta modalidad, destacando los
aportes institucionales y sectoriales. En este IV Informe se compilan los datos mas relevantes del afio 2024, lo que
permite evaluar el estado de avance de la EFTP Dual en el pais.

Asimismo, es importante considerar los siguientes aspectos para una interpretacién adecuada del documento:

* Laimplementacion de los primeros programas educativos en modalidad dual bajo el marco de la Ley 9728 inici6 en
2022, y hasta el momento solo han sido ejecutados por instituciones publicas (INA y MEP). Por tanto, las
experiencias del sector privado aun no forman parte del analisis de este informe.

» Los servicios esenciales como la capacitacion de mentores, la administracion del Fondo Especial de Becas y la
poliza especial de riesgos del trabajo han sido gestionados principalmente por el INA'y el INS, y representan pilares
fundamentales para la operatividad del modelo.

» Lapromocién de la EFTP Dual ha estado centrada en procesos de divulgacién, asesoria, capacitacion y formacion
dirigidos a centros educativos, camaras empresariales y otros actores estratégicos, conforme a los lineamientos
establecidos por la Ley.

1.3. Metodologia para la construccidn del Informe del estado de la EFTP Dual

El Equipo Técnico organizé una comision de trabajo para elaborar el IV Informe del estado de la EFTP Dual. Por cuarto
afio consecutivo, con base en la solicitud de la Comision Asesora, el Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual conformo
un grupo de trabajo multidisciplinario representado por personas del INA, DETCE-MEP y CONARE (INIE-UCR, TEC y
UTN).

1. Envirtud de lo anterior, para la elaboracion del informe se realizaron las siguientes acciones:
Integracién del equipo de trabajo para la construccion del IV Informe del estado de la EFTP Dual.

Construccion de la hoja de ruta para la elaboracion del informe.

A DN

Presentacion ante la Comision Asesora de la hoja de ruta para la elaboracién del informe, junto con la propuesta de
inclusioén de indicadores de percepcion, la cual fue aprobada en la sesién ordinaria N.° 004-2024, celebrada el 3 de
diciembre de 2024.

Mapeo y actualizacion de bases de datos de actores vinculados con la EFTP Dual.
Actualizacion del documento Dimensiones e indicadores para el seguimiento de la EFTP Dual.

Validacién de los indicadores y dimensiones por parte de las organizaciones que conforman el Equipo Técnico.

5.
6.
7.
8.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos y los cuestionarios de percepcion.
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9. Validacion de los instrumentos de percepcién por parte de actores de la EFTP Dual (personas mentoras,
empresarias, estudiantes y docentes).

10. Envio de solicitud de informacion a los actores vinculados con la EFTP Dual.

11. Seguimiento y recoleccion de la informacion.

12. Sistematizacion de la informacion.

13. Redaccion del borrador del informe.

14. Revision del informe por parte de los integrantes del Equipo Técnico de la EFTP Dual.

15. Ajustes y revision final del informe (revision filologica).

16. Presentacion del informe final a la Comisién Asesora.

17. Envio del informe a la Junta Directiva del INA, al MEP y a la Junta Directiva de UCCAEP.

Tal como se menciond, previo al informe se elaboré un documento con las Dimensiones e indicadores para el
seguimiento de la EFTP Dual, en este se retomaron las dimensiones propuestas por el INIE-UCR para el seguimiento
de la EFTP (tabla 1).

Tabla 1. Definicion de las dimensiones para el seguimiento de la EFTP Dual

Dimensiones Definicion

Acceso y cobertura de la Estrategias, elementos y mecanismos que evidencian la cobertura, la calidad, el despliegue
EFTP Dual de recursos y el acceso a servicios de la EFTP Dual.

, Pertinencia del curriculo con el contexto, respecto a programas educativos en la EFTP Dual,
Curriculo en la EFTP Dual ; L U , .

tecnologias para el aprendizaje y la comunicacion, asi como la formacion integral.
Desarrollo de mecanismos para fomentar el vinculo entre el sector educativo y el

mercado laboral, con el fin que las acciones entre ambos sectores se encuentren
coordinadas en la implementacién de la EFTP Dual.

Vinculo con el mercado
laboral

Estrategias, normativas y acciones afirmativas que garanticen que todas las personas
cuenten con las mismas oportunidades de desarrollar sus saberes y atender sus
necesidades de aprendizaje y capacitacion en programas educativos de la EFTP Dual.

Equidad, igualdad y pobreza

Formacion de docentes y Acciones y requisitos para el aseguramiento de la calidad de las personas docentes y mentoras
mentores en la EFTP Dual en la EFTP Dual.

Gobernanza del sistema de Sistemas de seguimiento y evaluacion para asegurar la calidad de la oferta educativa de la
la EFTP EFTP Dual.

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Para cada una de las dimensiones se construyeron indicadores y se especificaron las evidencias por recopilar, asi
como, los informantes (instituciones) que debian aportar las evidencias, ademas, durante el 2024 se incluyeron
indicadores sobre la percepcion y satisfaccion de las personas actoras en la EFTP Dual.

15



‘ ‘ IV Informe del estado de la educacion y formacion técnica
DUAI_ profesional Dual en Costa Rica, 2024

Mejor Talento

Posteriormente, se elaboraron formularios para la recoleccion de informacion, estos se enviaron a las instituciones y
organizaciones, una vez recopilada la informacion se procedié a realizar la sistematizacion y el analisis de datos con la
finalidad de darle seguimiento a la evolucion y desarrollo de la EFTP Dual costarricense.

Capitulo 2. Avances de la EFTP Dual durante el 2024

El presente capitulo expone los principales avances alcanzados durante el periodo de enero a diciembre del afio
2024, por parte de los distintos sectores que se encuentran vinculados con el desarrollo de la EFTP Dual en Costa
Rica. La informacion que se presenta fue solicitada formalmente mediante oficio, en el mes de febrero de 2024,
emitido por la Coordinacion del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual. Las dimensiones, los indicadores y las
evidencias, a partir de las cuales se solicité informacion, fueron elaboradas por un grupo de trabajo conformado por
miembros de la CAP EFTP Dual y del Observatorio Tematico de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de la
UCR, y revisados por los representantes de la UTN y el TEC durante diciembre de 2024 y enero de 2025.

La informacion fue solicitada, de acuerdo con lo indicado en la tabla 2.
Tabla 2. Dimensiones, indicadores e informantes

Dimension Indicadores Informante

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, MNC-EFTP-CR para los
programas privados (hoja de trabajo 1).

Cantidad de instituciones educativas o de
formacion que imparten EFTP Dual.

Cantidad de estudiantes matriculados en programas
educativos en modalidad Dual (especialidades
técnicas, carreras, programas de formacion).

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, programas privados
(hoja de trabajo 1).

Percepcion de las personas estudiantes sobre

CAP (hoja de trabajo 1).
las personas mentoras.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, programas privados
(hoja de trabajo 1).

Cantidad de docentes que imparten programas
educativos en modalidad Dual.

Accesoy cobertura
de la EFTP Dual Cantidad de personas mentoras que imparten
programas educativos en modalidad Dual.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, programas privados
(hoja de trabajo 1).

Percepcion de personas mentoras, personas
administradoras, docentes y personas enlace con la CAP (hoja de trabajo 1).
empresa sobre la EFTP Dual.

Cantidad de personas graduadas de programas INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
educativos en modalidad Dual. Publicas y Privadas, programas privados.
Listado de empresas, cooperativas, organizaciones o

centros de formacion para la empleabilidad con INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
quienes se haya suscrito convenios para la EFTP Publicas y Privadas, programas privados.
Dual.
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Indicadores

Cantidad de estudiantes cubiertos por pdlizas
EFTP Dual.

Cantidad de siniestros atendidos bajo las
polizas EFTP Dual emitidas.

Proceso de tramitacion y ejecucion de la poliza
EFTP Dual.

Cantidad de instructivos o de manuales con
lineamientos para la poliza de la EFTP Dual,
con direcciones de acceso.

Cantidad de programas educativos de la
EFTP Dual por sector econémico.

Cantidad de programas educativos en proceso
de diseno.

Cantidad de programas educativos de la
EFTP Dual que se ha planificado disefiar.

Modelo educativo para los programas de la
EFTP Dual.

Proceso para el disefio curricular de programas
educativos de la EFTP Dual.

Politica Educativa de la Educacion Técnica
Dual, segun articulo 1 de la Ley 9728.

Proceso de admision y orientacion vocacional
para le EFTP Dual.

Proceso de actualizacién de los programas
educativos.

Proceso de seguimiento a la ejecucion del
programa de la EFTP Dual.
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Informante

INS

INS

INS

INS

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, programas privados.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, programas privados.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

Consejo Superior de Educacion.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.
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Dimensioén

Vinculo con
el mercado laboral

Equidad, igualdad y
pobreza

IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica
profesional Dual en Costa Rica, 2024

Indicadores

Cantidad de empresas que emplean
graduados de programas educativos de la
EFTP Dual.

Acciones de vinculacion y promocion entre
sectores participantes en la EFTP Dual.

Participacion del numero de actores en el
desarrollo curricular.

Cantidad de estudiantes mujeres matriculadas
en programas educativos de la EFTP Dual.

Cantidad de poblacion estudiantil con
discapacidad matriculada en programas
educativos de la EFTP Dual.

Cantidad de estudiantes excluidos (desercion)
de programas educativos de la EFTP Dual.

Cantidad de estudiantes extranjeros
matriculados en la EFTP Dual.

Cantidad de becas otorgadas a estudiantes
matriculados en la EFTP Dual.
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Informante

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

Comisidén asesora y promotora, INA, MEP,
Parauniversitarias, Universidades Publicas y
Privadas, UCCAEP, AZOFRAS, MTSS, MICITT,
MEIC, Movimiento Cooperativo (CONACOOP,
CENECOOP e INFOCOOP), Movimiento Sindical
del Sector Educacion (lo representa el Sindicato
de Educadores de Costa Rica—SEC), Asamblea
Nacional de la Red Consultiva de la Persona
Joven, Movimiento solidarista, AED, CAP EFTP
Dual, KAS, OIT, Camara de Comercio e Industria
Costarricense Alemana, Camara de Industrias de
Costa Rica.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, MICITT, MEIC.



Dimensién

Formacion de personas
docentes y mentoras
enla EFTP Dual

Formacion de personas
docentes y mentoras
enla EFTP Dual

IV Informe del estado de la educacién y formacién técnica

Indicadores

Cantidad de personas docentes capacitadas
en la EFTP Dual.

Porcentaje satisfaccion de las personas
docentes sobre el proceso de capacitacion.

Cantidad de personas mentoras capacitadas
en la EFTP Dual, segun requisito establecido
en laley.

Porcentaje de satisfaccion de las personas
mentoras sobre el proceso de capacitacion.

Cantidad de procesos de induccién para la
poblacién docente y mentores que atiende la
EFTP Dual.

Cantidad de carreras en Docencia de la EFTP
de Educacioén Superior que incluyen en su
malla curricular cursos sobre EFTP Dual.

Cantidad de procesos de formacion continua
sobre la EFTP Dual.

Cantidad de acciones ejecutadas para la
promocién y divulgacion relacionadas con la
EFTP Dual (por ejemplo: cursos, seminarios,
webinarios, otros).

Cantidad de capacitaciones para inspectores
sobre el procedimiento o protocolo de
inspeccion por aplicar en empresas que
ejecutan programas EFTP Dual.

Cantidad de inspectores capacitados en la
EFTP Dual.

Proceso de divulgacion sobre la pdéliza EFTP
Dual a las empresas y a centros educativos o
centros de formacion.
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Informante

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas.

CAP

CAP

INA

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS,
MTSS, MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo
(CONA- COOP, CENECOOP e INFOCOOP),
Movimiento

Sindical del Sector Educacion (lo representa el
Sindicato de Educadores de Costa Rica—SEC),
Asamblea Nacional de la Red Consultiva de la
Persona Joven, Movimiento solidarista, AED, CAP
EFTP Dual, KAS, OIT, Camara de Comercio e
Industria Costarricense Alemana, Camara de
Industrias de Costa Rica.

Universidades Publicas y Privadas.

Universidades Publicas y Privadas, INA, MEP,
CAP-Dual.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS, MTSS,
MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo (CONA-
COOP, CENECOOP e INFOCOOP), Movimiento
Sindical del Sector Educacion (lo representa el
Sindicato de Educadores de Costa Rica—SEC),
Asamblea Nacional de la Red Consultiva de la
Persona Joven, Movimiento Solidarista, AED, CAP
EFTP Dual, KAS, OIT, Camara de Comercio e
Industria Costarricense Alemana, Camara de
Industrias de Costa Rica.

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
INS y MTSS.

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y
MTSS.

INS
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Dimensioén Indicadores Informante

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS, MTSS,
MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo
(CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP),
Movimiento Sindical del Sector Educacion (lo
representa el Sindicato de Educadores de Costa
Rica SEC), Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven, Movimiento
solidarista, AED, CAP-EFTP Dual, KAS, OIT,
Camara de Comercio e Industria Costarricense
Alemana, Camara de Industrias de Costa Rica.

Cantidad de acciones de articulacion entre los
actores de la EFTP Dual.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS,
MTSS, MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo
(CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP),
Movimiento Sindical del Sector Educacién (lo
representa el Sindicato de Educadores de Costa
Rica SEC), Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven, Movimiento
solidarista, AED, CAP EFTP Dual, KAS, OIT,
Camara de Comercio e Industria Costarricense
Alemana, Camara de Industrias de Costa Rica.

Gobernanza del
sistema de EFTP Cantidad de sistemas de informacién
confiable.

Avance en la creacion de procesos de
permeabilidad en las rutas educativas de la SINEFOTEP, Sistema Nacional de Empleo (MTSS)
EFTP.

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS,
MTSS, MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo
(CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP),

Evaluaciones de resultados e impacto Movimiento Sindical del Sector Educacion (lo
planificadas y realizadas a programas representa el Sindicato de Educadores de Costa
educativos de la EFTP Dual. Rica SEC), Asamblea Nacional de la Red

Consultiva de la Persona Joven, Movimiento
solidarista, AED, CAP EFTP Dual, KAS, OIT,
Camara de Comercio e Industria Costarricense
Alemana, Camara de Industrias de Costa Rica.
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Dimensioén Indicadores Informante

INA, MEP, Parauniversitarias, Universidades
Publicas y Privadas, UCCAEP, AZOFRAS,
MTSS, MICITT, MEIC, Movimiento Cooperativo
(CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP),
Movimiento Sindical del Sector Educacion (lo
Investigaciones en torno a la EFTP Dual. representa el Sindicato de Educadores de Costa
Rica SEC), Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven, Movimiento
solidarista, AED, CAP EFTP Dual, KAS, OIT,
Camara de Comercio e Industria Costarricense
Alemana, Camara de Industrias de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Para efectos de este documento, la informacion recabada se presenta por dimensiones e indicadores, con el fin de
establecer claramente los avances que se han logrado en el periodo que comprende el informe.

2.1. Avances en el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica

A continuacion, se presentan los avances que lograron realizar las diversas instituciones, organizaciones y sectores,
con respecto a la implementacion de la EFTP Dual en Costa Rica.

2.1.1. AccesoycoberturadelaEFTP Dual

La dimensién de acceso y cobertura de la EFTP consiste en las estrategias, los elementos y los mecanismos que
evidencian la cobertura, la calidad, el despliegue de recursos y el acceso a servicios de la EFTP Dual. El primer
indicador refiere a la cantidad de instituciones educativas o de formacion que imparten programas de la EFTP Dual,
dentro de las cuales se reportan Colegios Técnicos Profesionales (CTP) del MEP, unidades regionales del INA y la
Universidad INVENIO". Los resultados se visualizan en la tabla 3.

El INA cuenta con programas educativos en seis Unidades Regionales de nueve en total, y la DETCE-MEP implementa
programas en siete CTP-MEP.

1. Enlos primeros tres informes se incluyeron los datos de la
Universidad INVENIO, sin embargo, para el 2025 no fueron
remitidos oficialmente a la CAP EFTP Dual.
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Tabla 3. Cantidad de instituciones educativas o de formacion
que imparten programas de la EFTP Dual

Unidad Regional Pacifico Central

Unidad Regional Chorotega

Unidad Regional Central Oriental
Instituto Nacional de Aprendizaje

Unidad Regional Huetar Norte

Unidad Regional Heredia

Unidad Regional Pacifico Central

CTP San Pedro de Barva Seccion Nocturna

CTP Atenas Seccién Nocturna

CTP Santa Lucia Seccion Nocturna

Colegio Vocacional de Artes y Oficios Nocturno
Ministerio de Educacion Publica

CTP Carrizal

CTP Carrizal Seccion Nocturna

CTP Jaco

CTP Quepos Seccion Nocturna

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

En relacion con la cantidad de matricula final para el 2024 en programas educativos de modalidad Dual, 357
personas estudiantes cursaron programas de la EFTP Dual del MEP y el INA, de los cuales 187 eran hombres y 170
mujeres. En el grafico 1 se observa la distribucion por institucién y programa.

Es importante resaltar que la matricula inicial de estudiantes del 2024 correspondié a 407, que se desglosan en
164 hombres matriculados en el INA'y 51 hombres del MEP. La estadistica en relacion con la participacion inicial de
mujeres en programas educativos duales se distribuyd de la siguiente manera: 161 en el INA'y 31 en programas
del MEP. Los datos se muestran en los graficos 1y 2.
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Grafico 1. Cantidad de personas estudiantes matriculadas
en programas educativos en modalidad Dual del INA

Mantenimiento Industrial
Gestion de Calidad
Operaciones de asistencia en la cocina

Servicios de operaciones de alimentos y bebidas

Administracion de puntos de venta

Operacion de Procesos Productivos

17

[=]
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m Matricula final Mujeres m Matricula final Hombres m Matricula inicial Mujeres m Matricula inicial Hombres
Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

El INA cuenta con programas educativos en los sectores Industrial y Comercial y Servicios, concretamente en
Mantenimiento Industrial, Gestidon de la Calidad, Operaciones de asistencia en la cocina, Servicios de operaciones y
alimentos y bebidas, Administracion de puntos de venta y Operacién de Procesos Productivos. Para el caso de la
DETCE-MEP, los programas educativos también son del sector de Industrial y Comercial y Servicios, especificamente
se imparten Gerencia y Produccion en Cocina, Organizacion de operaciones de servicios de alimentos y bebidas,
Electronica Industrial y Desarrollo Web.
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Grafico 2. Cantidad de personas estudiantes matriculadas
en programas educativos en modalidad Dual del MEP

Gerencia y Produccién en Cocina
Organizacion de operaciones de servicios alimentos y bebidas
Electrénica Industrial

Desarrollo WEB
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Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

En total se implementan 33 programas educativos (DETCE-MEP e INA), la distribucién por provincia se da de la siguiente
forma: Guanacaste (11), Alajuela (8), Heredia (3), Puntarenas (3), San José (6) y Cartago (2).

Respecto al nivel de cualificacion, se tiene que 22 programas del INA corresponden al nivel | y dos programas al nivel
II. En el caso del MEP se imparten 4 carreras técnicas de nivel IV que es el equivalente a ocho programas de estudio.

Actualmente, 47 docentes estan impartiendo los programas educativos, 30 de ellos son hombres y 17 mujeres. Los
datos desagregados del MEP y el INA se presentan en el grafico 3.
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Grafico 3. Cantidad de personas docentes que imparten
programas educativos en modalidad Dual, MEP e INA

mMEP mINA

HOMBRES MUJERES

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

En el 2024, el INA gradud un total de 252 personas de programas de la EFTP Dual, de los cuales 126 son hombres y
126 mujeres. Los graduados pertenecen en mayor porcentaje a las provincias de Guanacaste, y le siguen San José,
Alajuela, Heredia y Puntarenas. Para el caso del MEP, se graduaron 13 personas, 10 hombres y 3 mujeres de las
provincias de Alajuela y Heredia. En el grafico 4 se muestra la distribucion de la cantidad de graduados.

Grafico 4. Cantidad de personas graduadas
de programas educativos en modalidad Dual, MEP e INA

126 126
10 3
|
Hombres Mujer
INA 126 126
H MEP 10 3

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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Respecto a las empresas, cooperativas, organizaciones o centros de formacion para la empleabilidad, con quienes
se haya suscrito convenios para la EFTP Dual, se tiene que el MEP reporta 30 convenios: 10 con empresas de
responsabilidad social limitada (grandes), 19 con sociedades anonimas (3 grandes, 2 medianas, 10 pequefias y 4
microempresas) y uno con cooperativa (grande). Por otro lado, el INA cuenta con 39 convenios: 4 con empresas
de responsabilidad limitada (1 grandes, 1 medianas y 2 pequeias) y 35 con sociedades anénimas (7 grandes, 10
medianas, 14 pequefas

y 4 microempresas).

En relacion con las acciones del INS, 375 estudiantes estuvieron cubiertos por pdélizas EFTP Dual, especificamente
se atendié un siniestro bajo dicha pdliza. Cabe destacar, que el proceso de tramitacion y ejecucién de la péliza EFTP
Dual, se detalla en la figura 1.

Figura 1. El proceso de tramitacion y ejecucién de la péliza EFTP Dual

2. Determinacion
/ del costo del seguro

f{Nose requiere presentar los
formularios de “Inclusion de nuevos
asegurados” ni “Planilla”.

KPéIiza permanente: Vigencia continua
con opcidn de pago fraccionado. Se
renuevaautomaticamente, perose

cancelasino se paga dentrodel
periodo de gracia.

* Péliza de periodo corto: Tempaoral, sin
opcidn de fraccionamiento de pago.

* Se basa en la actividad econdmica del
tomador.

* El monto asegurado depende del
salario minimo de la ocupacion

correspondienteydelnimero
estimado de estudiantes.

\ 1. Definir el tipo de
poliza

\_ \ 3. Registro y reporte
de estudiantes

5. Condiciones para

(-’La pdliza no participa en programas
deincentivosnien beneficios de
reintegro.

* El INS puede solicitar documentos
para verificar lainformacion
proporcionada.

fela liquidacién de la péliza al finalizar la indemnizacion
su vigencia se declara como prima

totalmente devengada (PTD).

* Se otorgan prestaciones econdmicas
solosi se demuestra una pérdida
econdmica.

* La base de cilculo es el salario
minimo de la ocupacidn o el salario
devengado enlos tres meses previos.

* El INSverificard que el lesionado sea
un participante delprograma.

ey 4. Pago de la prima 6. Requisitos

adicionales

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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El INS proporciona documentacion relacionada con la pdliza de Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo para la
Formacion Técnica Dual. En la Norma Técnica SRT-2023, se detallan las modalidades de aseguramiento, incluyendo
la RT-Especial Formacion Técnica Dual, que cubre a estudiantes en programas de Educacion y Formacion Técnica
Profesional Dual.

Aunque no se identificaron manuales especificos que detallen los lineamientos de esta pdliza en los documentos
disponibles, la informacién proporcionada en la Norma Técnica y el Reporte de Sostenibilidad puede servir como
referencia para comprender las directrices generales de la pdliza.

Con base en la documentacion obtenida, se aprecia que el objetivo de la pdliza es brindar cobertura a las personas
estudiantes ante riesgos del trabajo derivados de accidentes o enfermedades que puedan ocurrir durante su proceso
de aprendizaje en empresas o centros de formacién. La poblacion se define como:

» Tomador del Seguro: empresas o centros de formacion para la empleabilidad, responsables del pago de la prima.
» Asegurados: estudiantes que forman parte de programas de formacion técnica Dual.

* Ademas, este seguro cubre lo siguiente:

» Accidentes y enfermedades relacionadas con la capacitacién en la empresa o centro de formacion.

* Prestaciones econdémicas en caso de incapacidad, de acuerdo con los articulos 218 y 219 del Cédigo de Trabajo.
*  Subsidios por incapacidad temporal si se demuestra una pérdida econémica.

El esfuerzo de instituciones como el INS permiten el fortalecimiento de la EFTP Dual en el contexto costarricense y la
consolidacion de una oferta educativa centrada en la calidad y la pertinencia.

En sintesis, al igual que el 2022 y el 2023, las instituciones que reportan avances en la EFTP Dual son MEP e INA.
Asimismo, se resalta el esfuerzo realizado por el INA de ejecutar programas educativos con cobertura en la mayoria
de las provincias, lo que crea condiciones de cercania y acceso para la poblacion interesada. Para el caso del MEP, se
destaca su primera cohorte de graduados, lo que indica importantes esfuerzos del pais de ambas instituciones.

2.1.2. Curriculo en la EFTP Dual

La dimensién de curriculo en la EFTP Dual se definié como la pertinencia de este en relacién con el contexto, respecto
de los programas educativos en la modalidad Dual, las tecnologias para el aprendizaje y la comunicacion, asi como la
formacion integral.

En relacion con la cantidad de programas educativos de la EFTP se tiene que el MEP cuenta con cuatro programas
educativos (Desarrollo Web y Electronica Industrial), los cuales se imparten en los siguientes centros educativos: CTP
de Atenas, CTP de Santa Lucia, CTP de San Pedro de Barva y Colegio Vocacional de Artes y Oficio Nocturno.
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Por otro lado, el INA reporta 5 programas en funcionamiento (Operaciones de Asistencia en la Cocina, Servicios de
Operaciones de Alimentos y Bebidas, Operaciones de Procesos Productivos, Administracion de Puntos de Ventay
Mantenimiento Industrial), y los imparte en las siguientes unidades regionales: Chorotega, Central Oriental, Huetar
Norte, Pacifico Central y Occidental. La informacion se sintetiza en los graficos 5.

Grafico 5. Cantidad de programas educativos en la modalidad Dual, MEP e INA

MEP

2 2 2 2

Gestion dela  Desarrollo Web Electronica  Organizacién de Gerencia y

calidad Industrial operaciones de  produccion en
servicios cocina
alimentos y
bebidas

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

INA

3 3
2 2 2
I I I 1

Servicios de Operaciones de Operacién de Mantenimiento Administracién Gestién de la

operaciones de asistencia en la procesos Industrial de puntos de calidad
alimentos y cocina productivos venta
bebidas

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Con respecto a la cantidad de programas educativos, se reporta que el MEP cuenta con 8 programas listos para
implementarse en el 2025, los cuales son los siguientes: Organizacién de Operaciones y Servicios de Alimentos y
Bebidas, Operaciones en Empresas de Alojamiento, Electromecanica, Instalacién y Mantenimiento de Sistemas
Eléctricos Industriales y Mecanica de Precision, Desarrollo Web, Electronica Industrial y Gerencia y produccion de
ocina todos del nivel IV de cualificacion y pertenecen al sector econdmico comercio y servicios. Durante el 2024 se
fAaron dos programas educativos mas: Gestion de la produccién y Gestidn de la calidad los cuales se

on a finales del afio y su ejecucion se reflejara a partir del 2026.
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Ademas, en la DETCE-MEP se encuentra disefiando los programas de: Gestién de Produccion y Gestion de
Calidad, y a futuro se han planificado Accounting, Ciberseguridad, Reparacién de Sistemas de Vehiculos Livianos e
Inspeccién de Procesos Productivos en la Industria Alimentaria, todos ellos del nivel IV del MNC-EFTP-CR.

En el caso del INA, dispone en su oferta educativa técnica de 12 programas listos para implementarse en el 2025 en
las areas de Impresion Grafica (nivel 1), Disefio Grafico (nivel Il), Reparacion de Sistemas de Vehiculos Livianos (nivel
1), Electromecanica (nivel lll), Mantenimiento Industrial (nivel I), Administracién de Puntos de Venta (nivel I), Gestion de
la Calidad (nivel I), Operacion de Procesos Productivos (nivel I), Cocina Avanzada (nivel 1), Operaciones de Asistencia
en la Cocina (nivel I), Servicios de Operaciones de Alimentos y Bebidas (nivel ) y Guiado de Turismo de Aventura en
Circuitos de Cables y Cuerdas (nivel I). En estado de disefio finalizado cuentan con tres programas: Prestacion de
Servicios y Atencidn a Huéspedes (nivel Il), Operaciones de Bar y Cafeteria para el Servicio de Alimentos y Bebidas
(nivel II) y Mecanica de Precision (nivel lll), y otros 5 en proceso de disefio: Desarrollo de Aplicaciones de Software
(nivel Il1), Mecanica Agricola (nivel 1ll), Mecanica de Motocicletas y Cuadriciclos (nivel 1l) y Gestion de Lavanderia 'y
Limpieza de Alojamientos (nivel I). Todos los anteriores, se situan en los sectores econdmicos de Comercio,
Servicios, Industrial y Tecnologia.

2.1.2.1. Modelos educativos para los programas de la EFTP Dual

A continuacion, se realiza una pequefa sintesis de los modelos educativos para los programas de la EFTP Dual, el
proceso de disefio y actualizacién curricular, el proceso de admisién y orientacion vocacional y el proceso de
seguimiento de la ejecucién de programas, para los casos del MEP e INA, quienes aportaron la informacion.

En el caso especifico del MEP, en la dimension relacionada con el modelo educativo se tiene que la politica educativa y
la politica curricular aprobadas por el CSE establecen el modelo en el que se enmarcan los programas de estudio de la
Educacién Técnica Profesional (ETP), al configurar las bases teéricas, formas y fines del aprendizaje, y los actores que
confluyen en el proceso de aprendizaje: docente, estudiante, el contexto y el saber. Estos se relacionan entre si a partir
del marco tedrico de referencia que fundamenta el modelo pedagdgico y el conjunto de intereses propios del contexto
(sociales, institucionales, individuales y de mercado), que median en el ejercicio de la educacion o la formacién de los
individuos en la sociedad.

El disefio curricular e implementacién de los programas de estudio de la ETP se sustentan en los pilares filosoficos
establecidos en el modelo pedagdgico que plantea la politica educativa: paradigma de la complejidad, humanismo,
racionalismo y constructivismo social.

El modelo pedagégico orienta los cambios pedagdgicos desde el modelo conductivista, centrado en la persona que
ensefa, a uno centrado en la persona que aprende, es decir constructivista. Este cambio requiere de una
transformacion fundamental en el papel del educador, desde un docente transmisionista a uno facilitador del
aprendizaje. En este sentido, su funcion sera orientar, guiar, moderar y facilitar el aprendizaje acudiendo al
estudiantado y ofreciéndole informacion cuando la necesita. Su rol principal pasa de ser un protagonista para ofrecer al
estudiantado diversas oportunidades de aprendizaje, colaborando con ellos y ellas para que piensen de forma critica,
argumenten y reflexionen.
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Los programas de estudio en modalidad Dual consideraron como parte del proceso de actualizacion los siguientes
elementos solicitados por el CSE para el disefio curricular propuesto:

* Revision del disefio curricular aprobado por el CSE en modalidad regular.
* Fundamentacion del modelo pedagadgico.
» Diagrama del modelo pedagdgico.

* Incorporacion en el disefo curricular de los aspectos relacionados con las siguientes tematicas: impacto de la industria
4.0, aplicaciones de la inteligencia artificial al campo profesional, aplicaciones del Internet de las Cosas al campo
profesional, aplicaciones de la roboética al campo profesional, economia circular, economia verde, y gestiéon de riesgos.

» Flexibilizacion del plan de alternancia propuesto.

Ademas, dentro del seguimiento de la ejecucion del programa de la EFTP, se han determinado mecanismos para
la implementacién de los programas de estudio. Se han incorporado lineamientos para implementar el plan de
alternancia y el cronograma. Adicionalmente, se han planificado reuniones de asesoria con los docentes que
implementan los programas de estudio, asi como visitas de seguimiento a los centros educativos que ejecutan la
modalidad. Y se planifican visitas a las empresas y reuniones con personas mentores y mentoras. Ademas, en el
ambito pedagdgico, se cuenta con instrumentos establecidos para el seguimiento del proceso de aprendizaje del
estudiantado, tanto en el centro educativo como en la empresa.

En el caso del INA, el Modelo Curricular para la Formacion Profesional fue aprobado por la Junta Directiva en la
sesion ordinaria N.° 4857, celebrada el 6 de agosto de 2018, mediante el acuerdo N.° AC-217-2018-JD-V2, segun
consta en el articulo VI del acta de esa sesion. El documento citado desarrolla los cuatro procesos que integran el
accionar institucional, a saber: a) investigacion, b) disefio curricular, ¢) administracién curricular y d) evaluacion
curricular, asi como sus interacciones, las lineas estratégicas generales y los resultados esperados de cada
proceso, en alineacién con el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional
de Costa Rica (MNC-EFTP-CR). Es importante indicar que el modelo curricular vigente es el que responde a una
tercera version, aprobada por de Junta Directiva JD-AC-366-2023, del 6 de noviembre del 2023.

En el modelo, se establece la posicion epistemoldgica que sustenta la formacién profesional y define, bajo el
enfoque de competencias, un paradigma integrador entre las necesidades de realizacion de las personas, los
requerimientos de los sectores productivos y el quehacer curricular. Esto es posible mediante el desarrollo eficiente
y eficaz de diversas acciones, con el control y evaluacion de resultados, que se complementan con la continua
comunicacion con la poblacion usuaria, y permiten realimentar el sistema, asi como la atencién oportuna a los
requerimientos identificados.

La figura 2 identifica de forma grafica el modelo curricular para la formacién profesional, indicando los fundamentos
del curriculo, las fuentes filoséficas y el enfoque curricular basado en competencias, para los servicios y procesos
del quehacer curricular del INA.
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Figura 2. Modelo curricular para la formacion profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje

PARTES DE LA ILUSTRACION DEL MODELO:
@ Dimemsiones de s (ompetencis @ Vigilanio estemigice
Fesioee

Fuente: DI GFST 14, edicién 02, Modelo curricular para la formacién profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje. INA.

Respecto al disefio de programas educativos en modalidad presencial dual, se contempla en la “Metodologia para el
disefio curricular y actualizacion de programas educativos y de habilitacion” una serie de etapas, segun se detalla en el
diagrama de la figura 3.

Figura 3. Proceso de disefo curricular y actualizacion de programas para la modalidad presencial,
no presencial y estrategia Dual

v
Entrada al 2. 3. Salida del 4.
Proceso Planificacion de Disefo y revision Conformacion, Proceso Actualizacion
Cuando disefio curricular de modulos - verificaciony ‘ del programa
corresponda: validacion del

rograma
v’ Estandar de i

Disefio Médulos
disenados y

revisados

cualificacion. Programa disefiado y

i
I
|
I
I
'
I
|
'
I
I
I
I
I
I
I
|
i | validado
!
I
I
|
I
'
'
'
I
|
'
I
|
|
I
I
I

Programa

curricular
planificado

conformado Programa

Educativo. yvalidado actualizado
v Necesidad
de

Formacion

i 1
I I
) I
I '
\ |
\ I
' '
| I
¥ |
' '
| '
\ |
I I
\ '
I I
\ |
\ I
| |
\ '
! v' Programa |
| |
| I
I |
\ I
I '
1 1
! |
' |
I '
1 |
' '
\ '
| |
I I
\ '
' '
1 1

Fuente: P GFST 13, Metodologia para el disefio curricular y actualizacién de programas educativos y de habilitacion.
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El proceso de administracién y orientacion vocacional para la EFTP Dual en el INA se estipula en el instructivo |
GR 04, que se cred con el objetivo de establecer los lineamientos para el proceso de orientacién vocacional y la
admision de estudiantes en los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional. Los pasos son los siguientes:
a) sesion de orientacidn vocacional, b) exploracion vocacional especifica (EVE), ¢) valoracion técnica docente y d)
conformacion de grupos.

La actualizacion de programas educativos en modalidad presencial dual se contempla en la Metodologia para el
disefio curricular y actualizacién de programas educativos y de habilitacion. Con base en los lineamientos para el
seguimiento a la ejecucion del programa de EFTP Dual, se tiene un procedimiento a nivel institucional para la
elaboracién y aprobacién de convenios de EFTP Dual; asimismo, dentro de Sistema de Calidad SICA se cuenta
con formularios para los siguientes instrumentos:

*Convenio especifico de cooperacion en EFTP Dual entre el INA y la empresa o centro de formacién para la
empleabilidad.

*Convenio de matricula para la Educacion y Formacién Técnica Profesional en la modalidad Dual suscrito entre el
INA y el estudiante.

Asimismo, se lleva un control de la cantidad de convenios de matricula suscritos, mediante un consecutivo
generado por los sistemas de control de correspondencia institucional. De forma paralela, se genera una matriz
con informacién de los convenios de EFTP Dual, la cual es actualizada periédicamente por personas enlace en
cada una de las unidades regionales de la institucion.

Para el seguimiento de los programas de formacién dual se dispone del sistema informatico institucional llamado
Sistemas de Estadisticas y Monitoreo de Servicios (SEMS) con tres tipos de reportes relacionados con la cantidad
de personas egresadas (formato de Excel), personas matriculadas (formato de Excel) y un informe ejecutivo con
datos de personas egresadas, matriculadas, empresas con convenio y oferta disponible (formato PDF).

Ademas, se cuenta con la Estrategia de Formacion Dual 2023-2026, dentro de sus componentes se identifica el
apartado C6: “Seguimiento, monitoreo y evaluacion”, que incluye las siguientes acciones: seguimiento de
programas, seguimiento a los indicadores del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional
Anual (POIA), generacion de un dashboard (cuadro de mando o tablero de control) mensual de seguimiento a los
programas de formacion dual, elaboracion el informe anual de formacién dual para la CAP EFTP Dual, aprobacion
del informe anual de resultados de la Comision Asesora del proceso dual por parte de la Junta Directiva del INA,
desarrollo de acciones de control interno para actividades relacionadas con formacion dual, verificacion de forma
mensual el aporte al Fondo de Becas Dual mediante el Sistema de Informes de Inicio y Finalizacién Acreditados
(SIFA), elaboracién informe trimestral de grado de satisfaccion de los programas duales mediante el SEMS, para la
identificacion de oportunidades de mejora, verificacion de la ejecucidn presupuestaria asignada a la estrategia de
formacién dual de forma mensual, valoracién la incorporacién de presentaciones de formacion dual en las sesiones
de los Comités Consultivos de Enlace, para conocer sus necesidades y sumarlas al flujo operativo del INA e
identificacion de acciones de seguimiento con el MEP como aliado estratégico en el marco de la Comision
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En resumen, en la dimensién de curriculo de la EFTP Dual se tiene que son las mismas dos instituciones (MEP e
INA) las que desde el 2022 reportan el disefio, implementacion y seguimiento de programas en esta modalidad.
Resalta que el INAy el MEP han avanzado en el disefio de programas para la implementacion en el 2025 y 2026, lo
que genera un crecimiento importante en la cantidad de personas beneficiadas con estos programas.

Finalmente, se resalta que las instituciones parauniversitarias no cuentan con programas en modalidad dual, y que
no reportan avances en procesos de disefio, de la misma forma las universidades publicas y privadas.

2.1.3.Vinculo con el mercado laboral

La dimension Vinculo con el mercado laboral se define como el desarrollo de mecanismos que fomenten el enlace
entre el sector educativo y mercado laboral, con el fin que las acciones entre ambos sectores se coordinen en la
implementacion de la EFTP Dual. Para esto se seleccionaron como indicadores los siguientes:

Cantidad de empresas que emplean graduados de programas educativos de la EFTP Dual.

Acciones de vinculacion entre sectores participantes en la EFTP Dual.
Participacion de los actores en el desarrollo curricular.

En relacién con la cantidad de personas con contrato laboral al finalizar el programa, el INA no aporté informacién
sobre este indicador, y el MEP indic6 que, de 13 personas graduadas en el 2024, solamente, una persona que
concluyo se encuentra contratada. En virtud de lo expuesto, es necesario realizar un seguimiento oportuno a este
indicador.

Y en cuanto a las acciones de vinculacion entre sectores participantes en la EFTP Dual, el MEP plantea que el
desarrollo curricular de los programas de estudio cuenta con la participacion de actores del sector empresarial a lo
largo de las fases disefio e implementacion del curriculo.

Por otro lado, el INA sefiala que la participacion del sector empresarial en el proceso de desarrollo y disefio
curricular de los Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional (SCFP) en la modalidad dual se considera
fundamental para la creacion y actualizacién de sus programas.

Aunado a esto, el procedimiento del INA P GFST 13 Metodologia para el disefio curricular y actualizacién de
programas educativos y de habilitacion describe, en el punto 5.1.3. (inciso €), que los criterios para determinar el
disefio de un programa educativo segun la estrategia dual se basan en el crecimiento sostenido de la generacién
de empleo, que existan empresas con las condiciones y disposicién de participar en el proceso, se toma en cuenta
el estandar de cualificacion, entre otros. Ademas, el INA tiene relacion con el sector empresarial en las situaciones
que establece la P UPE PPE 04 Guia para la investigacion en el INA, esta define las relaciones cuando se realizan
evaluaciones de impacto, investigaciones a nivel interno y externo del INA, cuando atiende decretos nuevos o
normativas emitidas por entidades superiores, o cuando atiende necesidades puntuales de algun sector especifico,
por ejemplo, cuando realiza diagnésticos de necesidades de capacitacion.
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Los resultados que arrojan los diferentes métodos son insumos de importancia para cumplir con los objetivos de la
Ley N° 9728: Educacion y Formacion Técnica Dual.

En conclusion, en esta dimension el INA y el MEP cuentan con sus propios procedimientos establecidos para el
involucramiento del sector empresarial en el disefio curricular. No obstante, se observa como reto la falta de datos
sobre empleabilidad de personas que se han graduado de los programas en modalidad dual, asi como
evaluaciones curriculares que permitan realimentar los planes de estudio.

2.1.4. Equidad, igualdad y pobreza

La dimension Equidad, igualdad y pobreza consiste en las estrategias, las normativas y las acciones afirmativas,
que garanticen que todas las personas cuenten con las mismas oportunidades de desarrollar sus saberes y
atender sus necesidades de aprendizaje y capacitacion en programas educativos de la EFTP Dual. En relacién con
la cantidad de mujeres en programas de EFTP Dual, se tiene que de 357 personas estudiantes matriculados (INA
y MEP) 48% son mujeres (170), lo que representa un aumento importante respecto al 2023, puesto que se
evidencia un crecimiento de 11,5 puntos porcentuales. Por otro lado, del total de personas matriculadas, se tiene
que solamente 15 son extranjeras (7 hombres y 8 mujeres), lo que representa el 4,2%, este indicador es de interés
puesto que en otros paises se ha demostrado que la EFTP Dual permite la inclusién de las personas migrantes en
los mercados de trabajo.

Con base en la cantidad de poblaciéon estudiantil con discapacidad, se tiene que del total de personas atendidas
solo el 2,24% (8 estudiantes) se reportan con algun tipo de discapacidad. Por ende, es necesario generar acciones
de atraccidn para las personas con discapacidad. Otro dato sustantivo es que de las 357 personas matriculadas en
el MEP y en el INA, solo 344 contaron con el beneficio de la beca de la EFTP Dual, por esto, es necesario ahondar
las razones por las cuales no todas las personas fueron beneficiadas con esta. En relacién con préstamos de la
Comisién Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE) no se emitieron los datos por parte de la entidad.
En general, para el aseguramiento de la equidad es necesario realizar acciones afirmativas, con el fin de atraer
poblaciones vulnerables a los programas de la EFTP Dual, aunque, es de resaltar que la cantidad de estudiantes
con beneficio de beca para EFTP Dual es significativa.

2.1.5. Formacion de personas docentes y mentoras en la EFTP Dual

Esta dimension abarca aquellas acciones y requisitos para el aseguramiento de la calidad de los docentes y
mentores en la EFTP Dual. En relacién con la cantidad de docentes capacitados en EFTP Dual, el MEP ha
capacitado 107 funcionarios de centros educativos. En el caso del INA cuentan con 29 funcionarios. Los datos
evidencian que el INA, por medio del curso CSFF19000 “Educacion y formacion Dual para personas mentoras”, ha
capacitado a 398 personas mentoras. En relacién con el indicador “Cantidad de carreras en docencia de la EFTP
de educacién superior que incluyen en su malla curricular cursos sobre EFTP Dual”, no se obtuvo informacién del
CONARE o del CONESUP, por lo que, la informacién y seguimiento a las carreras de docencia y el abordaje que
realizan sobre la EFTP Dual se ve limitado.
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También, para la cantidad de acciones ejecutadas en la capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual, durante el 2024 se
realizaron cuatro procesos, como se especifica en la tabla 4.

Tabla 4. Cantidad de acciones ejecutadas para la promocién, capacitacion y divulgacion
relacionadas con la EFTP Dual en 2024

INS MEP Capacitacion Educacion Dual 16/5/2024 Presencial Céamara de Comercio
Charla Modalidad Dual 6/6/2024 Presencial MEP-INA
Gira Liberia MEP Dual ggﬁggggj Presencial ggggzgisgﬁcaste
Charla Dual 3/9/2024 Presencial Comercial de Seguros
Webinario Persona Joven 4/9/2024 Virtual Plataforma TEAMS
Charla Dual y estudiantes articulo 200 14/11/2024 Presencial Museo Nacional
Foro INA Educacion Dual 19/11/2024 Presencial INA
Charla Sur Quimica Dual, articulo 200 28/11/2024 Virtual Plataforma TEAMS
INA Sesion con Western Union y otras empresas 7/3/2024 Virtual Plataforma TEAMS

del sector informatico y financiero

Comité Consultivo de Enlace-URC 14/3/2024 Presencial Comite Consultivo de

Enlace-URC
19/3/2024 Presencial CARICACO
5/4/2024 Presencial Piscinas Aqua Cortes
Sesién con empresa 30/4/2024 Virtual S;?iﬁgﬂ%rma
9/5/2024 Presencial FARMAGRO
23/5/2024 Presencial Coopeagropal
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INA 24/5/2024 Presencial BM Supermercados

24/5/2024 Presencial Botanica

Servicios CR

e el Plataforma TEAMS
Sesién con diversas
11/6/2024 Virtual empresas para y
promocion de Formacién
Dual Plataforma TEAMS
) Grupo EI Colono
Tileia: il Plataforma TEAMS
) Purdy Motors
5 ez il Plataforma TEAMS
Sesion con empresa
2712024 Virtual Hotel Hyatt
Camara de empresas
3/7/2024 Virtual alemanas y MEP
Plataforma TEAMS
10/7/2024 Presencial Empresa Holcim
. Germantec
13/7/2024 Virtual Plataforma TEAMS
. Ferromax
211112024 Virtual Plataforma TEAMS
) ASCLOG
2T Az W] Plataforma TEAMS
Comité Consultivo de )
Enlace—Industria Grafica 20/6/2024 Virtual Plataforma TEAMS
25/6/2024 Presencial Guanacaste Sur
Encuentro Empresarial
2716/2024 Presencial Guanacaste Norte
Foro Dual Viviendo el Sur UR Brunca 17/10/2024 Presencial Puntarenas
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INA Encuentro empresarial

Presencial

Camara de Comercio de

25/10/2024 Turrialba
Comité Consultivo PYME-UFODE 13/11/2024 Virtual Plataforma TEAMS
Foro Dual URCO con Camara Comercio CR 19/11/2024 Presencial Camara Comercio CR
Sesion Informativa con la industria Hotelera y VEEDEIIES Presencial Quepos, Manuel Antonio
MEP - . de enero del .
Camaras de comercio 2024 y Virtual Plataforma TEAMS
Centros Educativos,
Camara de comercio e
. industria hotelera
Durante Presencial
~ . desarrolladas en
Todo el afio y Virtual
Puntarenas,
Guanacaste, San
Carlos, Cartago,
Turrialba
Zona Franca Coyol
30/1/2024 Virtual (Bayer)
Plataforma TEAMS
Sesiones Informativas . . -
. ona Franca Coyo
AR YliLEl Plataforma TEAMS
. Medtronic
AT YliLEl Plataforma TEAMS
Hotel AC Marriot Belén,
16/2/2024 Virtual Starbucks
Plataforma TEAMS
. MEIC
18/6/2024 Virtual Plataforma TEAMS
. Guanacaste Norte
25/6/2024 Virtual Plataforma TEAMS
Encuentros Empresariales 26/6/2024 Virtual Guanacaste Sun
Plataforma TEAMS
. Huetar Norte
27/6/12024 Vintual Plataforma TEAMS
Reunién con empresas 17/10/2024 Virtual COUCLIOR [EATON
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. . . INA—Region de
MEP Feria Brete Occidente 12/4/2024 Presencial Occidente
Feria de Empleo Talent Costa Rica—Zona Norte 1/11/2024 Presencial ITCR-Sede San Carlos
Pror_nomon Encuentros Empresariales con 1/6/2024 Virtual Guanacaste y Zona
CAP gobiernos locales. Norte
EFTP
DUAL
25/6/2024 Presencial CoopeGuanacaste
Encuentros Empresariales 26/6/2024 Presencial Zona Franca Solariunm.
) Huetar Norte
A YL Plataforma TEAMS
25/1 1/2024 Presencial Cémara de Industrias.
26/11/2024 Presencial UCCAEP
27/11/2024 Presencial CUN Limén
Reunion para promover la EFTP Dual entre . Phillips,
empresas afiliada a la AHK 2T FRaEEmeE Zona Franca Coyol
Conversatorio sobre Experiencias Dual, para
promover una mayor participacion de empresas  2/7/2024 Presencial  SMC, Zona Franca Coyol
de la Zona Franca Coyol
Conversatorio con Expertos en metodologias
de la investigacion del Sistema de Educacion y
Formacién Profesional de la Universidad de Colegio de Licenciados y
Noruega de Ciencia y Tecnologia 19/7/2024 Presencial  Profesores, sede Sabana
Recomendaciones para la investigacion del
Sistema de la EFTP en dual Costa Rica
Participacion en sesion de promocion a Phillios
empresas en coordinacion con el Cluster 19/7/2024 Presencial PS,

Ciencias de la Vida
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CAP
EFTP
DUAL

Misién de empresas y organizaciones afines a
Alemania

Networking COOPESA-ENCADENADOS-
PROCOMER

Sesioén de asesoria centro educativo para promover
el disefio de programas en modalidad Dual

Video promocional Canal 15 UCR

Sesion de promocién Coopesa

Conferencia Metodologia Recomendacion 208 OIT

Publicidad en redes sociales sobre Dual

Promocién de la EFTP Dual en la capacitacion
Beneficios de la Ley 9728 para las Pymes
(Webinario). Coordinacion CAP EFTP Dual —
COMEX.
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19/8/2024

30/8/2024

6/9/2024

9/9/2024

24/9/2024

15/10/2024

15/10/2024

9/12/2024

Presencial

Presencial

Virtual

Presencial

Virtual

Presencial

Virtual

Virtual

Alemania

Hotel Intercontinental

Plataforma TEAMS

CTP San Pedro Barva

Plataforma TEAMS

Edificio Cooperativo

Facebook, LinkedIn

Webinario
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CAP EFTP
DUAL

AED

COLYPRO

| Capacitacion: ;Como implementar programas
¢educativos Dual, paso a paso?

Presentacion. ; Como acceder a la modalidad
dual para empresas? Cluster Ciencias de la Vida,
presentacion a empresas Zonas Francas de la
Zona Econémica Especial de Cartago.

Il Capacitacion: ¢ Cémo implementar programas
educativos Dual, paso a paso?

Capacitacion: Generalidades de la Educacion y
formacion Dual en Funcion de la Inspeccion de
trabajo

Redes Sociales: apoyo a la CAP en la divulgacion

Redes Sociales: apoyo a la CAP en la divulgacion

Redes Sociales: apoyo al INA: Formacién Dual

Colaboracion en actividad de capacitacion
organizada por el Equipo Técnico de la Comision
Asesora y Promotora de la Educacion y
Formacion Técnica Profesional Dual.

¢ Cémo implementar programas educativos
¢, DUAL, paso a paso?

Conversatorio Metodologias de Investigacion
de la EFTP Dual

“Proponer espacios de articulaciéon entre las
instituciones del sector empresarial y del sector
educativo”
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16/05/2024

16/05/2024

6/5/2024

28/11/2024

28/05/2024

24/06/2024

08/11/2024

16/5/2024

6/6/2024

18/7/2024

13/8/2024

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Camara de Industrias de
Costa Rica

Zona Franca La Lima.

Sindicato de Educadores
Costarricenses. (SEC)

CUN Limén, Limén
Centro, Aula Didactica

Sindicato de
Educadores, San José

Solarium/
Coopeguanacaste,
Guanacaste

Camara de Comercio,
San José

Camara de Industrias de
Costa Rica.

SEC

COLYPRO San José

SEC
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MEIC Capacitacion:
Proceso de registro y beneficios de la condicion
MIPYME y Emprendedor a personas enlaces
del INA

25/4/2024 Virtual Plataforma TEAMS

Capacitacion:
Charla sobre el proceso de registro y beneficios 16/5/2024 Presencial no especifica
de la condicion MIPYME y Emprendedor

Capacitacion:
Charla sobre el proceso de registro y beneficios Junio-2024 Presencial No especifica
de la condicién MIPYME y Emprendedor

Invitacién a las medianas empresas registradas

en el MEIC al Encuentro Empresarial:  Como

participar en programas educativos Dual, paso 8/11/2024 Presencial CUNLIMON
a paso?, Beneficios para las empresas en

Limén

Promocién y publicacion en redes sociales del
Encuentro Empresarial Educacion y Formacion 30/5/2024 Presencial Solarium-Liberia
Dual-Guanacaste Norte

Promocién y publicacion en redes sociales del
Encuentro Empresarial Educacion y Formacion 30/5/2024 Presencial CTP Fortuna
Dual-Huetar Norte

Promocién y publicacién en redes sociales
sobre la educacion y formacion técnica 8/5/2024 Presencial No especifica
profesional Dual

Espacio en PYME radio para promocionar
eventos y actividades de EFPT-DUAL en Costa
Rica, que sean de interés para las PYMES
registradas ante el MEIC

12/3/2024 Presencial CRC La Uruca

Apoyo con stand en Foro Nacional Dual 17/10/2024 Presencial Corredores, Puntarenas
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MICITT

oIT

UCCAEPP

Camara de
Industrias de
Costa Rica
(CICR)

Acercamiento con el ITDE

Conocer la normativa con respecto a la
Educacioén y Formacion Técnica Profesional
Dual, con el propdsito de implementarla en el
Instituto Tecnoldgico para el Desarrollo
Empresarial (ITDE)

Dialogo tripartito en Equipo Técnico CAP EFTP
Dual., Recomendacion 208 OIT

Visitas y Foro Nacional Dual 2024

Revision del programa de formacion de
formadores de educacion Dual en las empresas
del INA

Transferencia al INA del paquete de la OIT
“Formacion basada en competencias para
formadores de aprendices en la empresa.

PRESENCIAL: Congreso de Talento Humano de
la CICR- Panel de empresas participantes en
Formacion dual -POZUELO e INTEL

Participacién de la CICR en la Feria de empleo
de Procomer Talent Job, en la cual participé con
un Stand y se promovi6 la Formacion dual como
una estrategia para que las personas
participantes en la feria participen en los
programas de formacion dual.
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15/11/2024

15/12/2024

15/10/2024

16/10/2024
17/10/2024

25/11/2024
al
29/11/2025

25/11/2024
al
29/11/2025

Febrero

Mayo

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Viceministerio de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Viceministerio de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Auditorio del Movimiento
Cooperativo
Unidad Regional Brunca

INA

Cenetur INA

Cenetur INA

Hotel Crowne Plaza

Centro Nacional de
Convenciones



Institucion

UCCAEPP

Camara de
Industrias de
Costa Rica
(CICR)

Programa de
Estado de la
Nacion

IV Informe del estado de la educacién y formacién técnica
profesional Dual en Costa Rica, 2024

Nombre de la actividad

Divulgacion en los canales de informacion
(redes sociales y correo electrénico internos)
sobre los Encuentros empresariales realizados
por el Equipo técnico de la CAP, Guanacaste:
Santa Cruz y Liberia. Zona Norte en la Fortuna y
Region Caribe.

Elaboracién - Video Mujeres ingenieras lideres
de formacion dual de INTEL. Este video esta en
la pagina web de la CICR como testimonio de
Formacion dual.

Publicacion en Redes sociales, informacion y
testimonio de empresas INTEL, POZUELO y
Disagro

Sesiones individualizadas de informacioén con
empresas de manufactura, agroindustria,
industria alimentaria, metalmecanica, tecnologias
de Informacion, serigrafia, sobre Formacion dual,
estrategia de talento humano y requisitos.

Mesas de trabajo: Plataforma con base de datos
sobre talento técnico profesional

Mesa de trabajo: Estudio regionalizado en
Centroamérica y Republica Dominicana

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Fecha

Junio /
Noviembre

Agosto

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio

2023

Medio

canales de
comunicacion:
redes sociales,
pagina web y
correo
electronico

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

W
DUAL

Mejor Talento

Lugar

Plataformas
virtuales

Heredia

Plataformas
virtuales

Plataformas
Virtuales

Plataforma “Hipatia”

Sitio web de consulta:

Educacién y
formacion técnica

profesional y.
desarrollo humano
sostenible en.
Centroamérica y
Republica
Dominicana:
prioridades para la
accion

Referente a la cantidad de inspectores que han capacitado sobre el procedimiento o protocolo por aplicar en
empresas que ejecutan programas de EFTP Dual, o0 a cuantas empresas y centros educativos o de formacion les
han divulgado sobre la péliza EFTP, el INS ha capacitado a 30 funcionarios y de la CCSS se han capacitado a 169
personas y funcionarios.
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De esta dimension se destaca el avance en procesos de capacitacion y formacién de todas las personas actoras
en la EFTP Dual. Al igual que en afios anteriores, se establece como reto contar con informacion sobre las
acciones que se realizan en Educacion Superior, por lo que es necesario mejorar la coordinacion y entrega de
informacion con el CONESUP y el CONARE.

2.2. Gobernanza del sistema de la EFTP Dual

La dimension de gobernanza del sistema de la EFTP se define como los sistemas de seguimiento y evaluacién
para asegurar la calidad de la oferta educativa de la EFTP Dual. Respecto a la cantidad de acciones de promocion
y articulacién entre los actores de la EFTP Dual en el 2024 se realizaron 42 procesos en total. La distribucién por
institucion se puede observar en el grafico 6.

Grafico 6. Cantidad de acciones de promocion y articulaciéon entre los actores de la EFTP Dual
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Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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En total se han beneficiado 2.315 personas representantes de empresas, centros educativos, estudiantes,
Consejos Regionales de Coordinacion con la Empresa (CORVEC), entre otros. Dentro de las actividades
efectuadas estan las siguientes:

1. Encuentros empresariales

Stands

Capacitaciones

Foros

Seminarios

Conferencias

Visitas

Charlas

© ® N o o r 0O DN

Reuniones con empresas
10. Sesiones informativas
11. Asesorias

12. Encuentros de actores
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Ademas, se han ejecutado otras acciones de gobernanza, las cuales se especifican en la tabla 5.

Tabla 5. Otras acciones de gobernanza

Acciones o productos ejecutados

Sesion ordinaria Comisiéon Asesora y Promotora 1/2/2024 ITCR Sede Zapote
Sesion ordinaria Comision Asesora y Promotora 24/4/2024 Plataforma TEAMS
Participacién Foro Sistema Nacional de Empleo MTSS 23/5/2024 Edificio CENADI

Revision de Flujogramas Servicios INA: Capacitacion personas mentoras, Fondo

) 29/5/2024 Edificio CENADI
Especial de Becas.

Conversatorio Metodologias de la Investigacion de la EFTP Dual Universidad Técnica

Nacional INA- COLYPRO 18/7/2024 Edificio CENADI

Sesion de la gobernanza de la EFTP para valorar rutas de trabajo conjunto MNC CR-

. _— . . . Febrero—
Seguimiento y cumplimiento con las responsabilidades asignadas en la Estrategia Setiembre Edificio CENADI
Brete, indicador 3.1 formacion para el Empleo y 2.1 Transversal
del 2024
Sesion de la gobernanza de la EFTP tema investigacion 4/9/2024 Edificio CENADI
Sesion de analisis sobre los avances del modelo Dual en CR 29/11/24 Edificio CENADI

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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Acerca de los sistemas de informacion confiable, el INA reporta 9, que se detallan a continuacion:

1. SEMS (Sistema de Estadisticas y Matricula—Reportes para seguimiento de programas de formacién Dual)
SISER (Sistema de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional-Programacion anual de servicios)
MISCF (Médulo de Informacion de Servicios)

SIL (Sistema de Inscripcién en Linea)

SIAE (Sistema de Ayudas Econémicas)

SISAE (Sistema para la Solicitud de Ayudas Econémicas)

N o o A~ e DN

SIFA (Seguimiento a servicios acreditados—Reporte y seguimiento de los aportes al fondo de becas por parte de
las empresas)

8. SCC (Sistema de Control de Correspondencia—Asignacién de consecutivos a los convenios de matricula
programas Duales)

9. SIGIL (Gestion de asesoria legal-Asignacion de consecutivos a los convenios de la EFTP Dual).

En esta misma linea, sobre la permeabilidad en las rutas educativas de la EFTP, se tiene conocimiento de que el
Sistema Nacional de Educacién y Formacién Técnica Profesional (SINEFOTEP) incluyé acciones en el plan
operativo del 2025, con la finalidad de articular trayectorias educativas y fomentar la reflexion critica respecto al
tema, y asi lograr acuerdos sobre el tema. Especificamente, las personas representantes de la UCR en el érgano
asesor del SINEFOTEP inscribieron un seminario de graduacion titulado: Permeabilidad en la EFTP: la
administracion de las trayectorias educativas, de lo no formal a lo formal, con el que esperan aportar al dialogo
reflexivo respecto al tema.

En la relacion con investigaciones y evaluaciones, durante el 2024 no se cuenta con nuevas investigaciones ni
evaluaciones respecto al tema de la EFTP Dual.

Como sintesis de la dimension de Gobernanza, se encuentran avances importantes en acciones de promocioén y
articulacion, pero como retos se presentan la falta de sistemas de informacion y la necesidad de que CONARE y
CONESUP logren recabar la informacién sobre las acciones que hacen las universidades en términos de
investigacion y evaluacion, con la finalidad de que aporten al modelo dual, ademas, de que estos esfuerzos, sean
visibles y reconocidos. Por otra parte, es importante generar una articulacion con el SINEFOTEP para que en la
agenda de investigacion del 6rgano se incluyan acciones respecto a la EFTP Dual.
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Capitulo 3. Percepcion de los actores sobre la EFTP Dual

La EFTP Dual en Costa Rica se ha posicionado como una estrategia innovadora para articular el sistema educativo con
las demandas del sector productivo. Esta modalidad, impulsada principalmente por el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Ministerio de Educacién Publica (MEP), combina formacion tedrica en centros educativos con practicas
laborales en empresas, con el objetivo de fortalecer la empleabilidad juvenil y responder a las necesidades del
mercado laboral. A nivel de la educacién superior solamente la universidad INVENIO cuenta con programas en esta
modalidad, los cuales se imparten antes de la aprobacion de la Ley 9728.

En este capitulo se presenta un analisis sobre la percepcion los programas de la EFTP Dual desde tres ejes
fundamentales: satisfaccion, confianza y credibilidad, considerando las opiniones de las principales personas actoras
involucradas, es decir, estudiantes, docentes, centros educativos, mentores empresariales y representantes de
empresas. Para profundizar en el impacto y aceptacion del programa, se han desagregado los datos, segun la
institucion responsable de su implementacion (INA o MEP).

Los resultados permiten visualizar niveles diferenciados de aceptacion entre ambas instituciones. En general, los
centros educativos y personas actoras vinculadas en el INA muestran una valoraciéon mas positiva de los programas
educativos que implementa la institucion, especialmente, en lo referente a la articulacién entre teoria y practica, la
preparacion del cuerpo docente y el compromiso empresarial. Por su parte, las personas actoras del MEP expresan
una percepcion favorable, aunque con mayores observaciones sobre desafios estructurales, como la infraestructura,
la capacitacion y la vinculacién con las empresas. Este capitulo se ofrece una mirada integral sobre como son
valorados los programas educativos de la EFTP Dual por quienes lo viven dia a dia, aportando insumos clave para la
toma de decisiones, el disefio de estrategias de mejora y la consolidacion de una politica educativa de la EFTP mas
inclusiva, equitativa, pertinente y efectiva.

3.1. Analisis e interpretacion sobre la percepcion de la EFTP Dual

A continuacion, se presentan el analisis de la informacion que se obtuvo de los instrumentos de recopilacion de datos,
que se utilizaron durante febrero y marzo de 2025. Estos instrumentos fueron elaborados a partir de una primera
propuesta realizada por el subequipo técnico de la CAP EFTP Dual, posteriormente fue revisada por la DETCE-MEP,
INA y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl).

En total participaron los siguientes:

13 centros educativos y centros de informacién
29 personas docentes

119 personas estudiantes

31 personas mentoras

05 empresas
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Para proceder con el andlisis e interpretacion de la informacion es importante considerar que:

. Los porcentajes se han estimado agrupando las respuestas en los niveles “bastante” y “completamente” (alta
percepcion).

. La “satisfaccion” se interpreta como percepcién positiva de cada uno de los actores evaluados.

. La “confianza” se interpreta como percepcion de cumplimiento de expectativas, utilidad practica y preparacion
profesional.

. La “credibilidad” se refiere a la percepcion del modelo como efectivo y confiable para mejorar la empleabilidad
y formacién técnica.

. Los datos en su totalidad se derivan de preguntas cerradas tipo escala Likert aplicadas para el informe 2024.

3.1.1. Validez cientifica de la muestra para el universoy objeto de estudio.

La evaluacion del modelo de Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (EFTP Dual) en Costa Rica,
contenida en el IV Informe del Estado de la EFTP Dual 2024, se sustenta en un enfoque metodoldgico riguroso
que garantiza la validez, confiabilidad y representatividad estadistica de los datos recopilados de todos los
actores involucrados en el sistema.

El analisis se basa en técnicas de muestreo cientificamente validadas, como el calculo de tamafio de muestra
para proporciones con correccion por poblacion finita, lo que permitié obtener una muestra representativa de
personas estudiantes, docentes, mentores, centros educativos y empresas.

3.1.1.1.  Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra para Proporciones en el IV
Informe de EFTP Dual Costa Rica (Estudiantes)

El calculo de tamafio muestral corresponde a una poblacion de 357 estudiantes en modalidad dual hasta 2024.
Aqui se observa una cobertura muestral bastante importante, lo que permite una evaluacion mas robusta de la
precision estadistica.

Tabla 6. Calculo inicial del tamaino de muestra

Parametro Simbolo Valor Interpretacion
Tamario de la N 357 Universo de estudiantes en modalidad dual (poblacion finita).
poblacién

Probabilidad de que el intervalo de confianza contenga el

Nivel de confianza 1-a 95% ”

parametro real.

. o .

Error de precision E 5% Ma_rgen de error tolerable (equivalente a 5% en la proporcion

estimada).

. . Proporcion conservadora, maximiza varianza (p = 0.10
0,

Proporcion estimada p 10% implica pq = 0.09).
Valor critico (2) z 1.96 Valor Z<x>a/2<x> para a =0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025
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Muestra ajustada (poblacién finita):
El tamafio de la muestra para obtener un 95% de certeza en la informacion inferida es de n= =99.88.

Interpretacion: Correccion por tamafio poblacional finito (N = 357), reduciendo la muestra necesaria en un 27.8%
respecto a n<x>0<x>.

Tabla 7. Recalculo del error por cobertura muestral real.

Parametro Valor Interpretacion
Cantidad muestreada final 119 Respuestas validas obtenidas (supera la muestra ajustada de 99.88).
Error ajustado (con N) 4.40% Error real de estimacion, considerando la poblacion finita (N = 357).
Error ajustado (sin N) 5.39% Error asumiendo poblacion infinita (ligeramente mas conservador).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
Implicaciones técnicas de un mayor nimero de muestras (estudiantes):

* Precisiéon mejorada: El error real (4.40%) es inferior al 5% proyectado, lo que valida la confiabilidad estadistica
de los resultados con los estudiantes.

e Sobre muestreo beneficioso: La muestra obtenida (n = 119) supera la requerida (n = 99.88), reduciendo el error
marginal.

* Rigor metodoldgico: La correccion por poblacion finita (N conocido) ajusta adecuadamente la precision,
evitando sobreestimaciones.

Conclusion Técnica

1. Representatividad garantizada: La muestra de 119 estudiantes cumple con los criterios de confianza (95%) y
precision (error <5%), incluso excediéndolos.

2. Eficiencia del diseno: La correccién por poblacion finita demostré ser critica para optimizar recursos sin
sacrificar validez.

3. Recomendacion:
* Reportar el error ajustado (4.40%) como métrica principal de precision.

» Justificar la sobrerrepresentacion (*n* > n<x>ajustada<x>) como un factor de robustez.

3.1.1.2. Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra para Proporciones en el IV
Informe de EFTP Dual Costa Rica (Empresas).

Introducciéon Tamaino de Muestra (Empresas)

En investigacién cuantitativa, el calculo del tamafio muestral es fundamental para garantizar que los resultados sean
estadisticamente representativos de la poblacién bajo estudio. En este caso, se presenta un analisis basado en el
método de proporciones para una poblacion finita (empresas en modalidad dual), considerando un nivel de confianza
el 95%, un error de precision del 5% y una proporcion estimada del 10%.
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Tabla 8. Calculo inicial del tamaino de muestra

Parametro Simbolo Valor Interpretacion
VEmES _d’e N 69 Universo de empresas en modalidad dual hasta 2024 (poblacion finita).
la poblacién
Nivel de confianza 1-a 95% Probabilidad de que el intervalo contenga el verdadero valor poblacional.
Error de precision E 5% Margen de error aceptable en la estimacion.
Proporcién estimada b 10% Valor esperado de la variable de interés (conservador, maximiza varianza).
Valor critico (2) z 1.96 Corresponde a Z<x>a/2<x> para a = 0.05 (distribucién normal estandar).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
Formulas aplicadas:
1. Muestra ajustada (poblacion finita):

El tamafo de la muestra para obtener un 95% de certeza en la informacion, esto debido a la correccion por
poblacion finita (N = 69), reduciendo la muestra requerida es de N =~46.26.

2. Nivel de confianza final (74.67%):

Sin embargo, se puede considerar una correlacion entre los datos de las personas mentores y el sector productivo
ya que se comparte el mismo objeto de estudio al comparar la muestra ajustada (*n* = 46) con la muestra real
obtenida (*n* = 5). Indica una pérdida de precision. Significa que la confianza real a la que se sujetara el estudio con
las expresas es probabilisticamente hablando cercana al 75%. Adicionalmente, se incluye un recalculo del error
debido a la limitacion en la cantidad de respuestas validas obtenidas. Tal y como se observa a continuacioén en la
Tabla 9.

Tabla 9. Recalculo del Error por Subcobertura Muestral

Parametro Valor Interpretacion
Cantidad muestreada final 5 Respuestas validas obtenidas (solo el 10.8% de la muestra ajustada).
Error ajustado (con N) 25.33% Error real debido a la subcobertura, calculado con correccion por poblacion finita.
Error ajustado (sin N) 26.30% Error asumiendo poblacion infinita (menos preciso en este contexto).

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

El estudio con la empresa enfrenta un desafio critico por la discrepancia entre la muestra teérica (n = 46) y la real
(n =5), elevando el error de estimacion al 25.33%. Esto sugiere que los resultados deben interpretarse con extrema
cautela, priorizando en futuras iteraciones estrategias para mejorar la tasa de respuesta o ajustar el disefio
metodoldgico.
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3.1.1.3. Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra para Proporciones en el IV
Informe de EFTP Dual Costa Rica (Mentores).

Este analisis evalua el calculo del tamafio muestral para una poblacion de 442 mentores en modalidad dual hasta
2024. A diferencia de los casos anteriores (empresas y estudiantes), aqui se observa una subcobertura muestral
significativa, lo que impacta en la precision estadistica.

Tabla 10. Calculo inicial del tamafo de muestra

Tamano de la poblacion N 442 Universo de mentores en modalidad dual (poblacion finita).

. Probabilidad de que el intervalo de confianza contenga el
_ ()
Nivel de confianza 1-a 95% parametro real.

Error de precision E 5% Margen de error tolerable (+5% en la proporcion estimada).
Proporcién estimada b 10% ProE)orC|on conservadora (*p* = 0.10 maximiza varianza,
pg = 0.09).
Valor critico (2) z 196 Valpr Z<x>a/2</x> para a = 0.05 (distribucién normal
estandar).

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Muestra ajustada (poblacion finita):

Aunque el disefio inicial fue adecuado, la implementacién enfrenté desafios operativos que afectaron la calidad
inferencial.

Interpretacion: Correccion por poblacion finita (N = 442), reduciendo la muestra necesaria en un 23.7% respecto a n=
105.52.

Tabla 11. Recalculo del error por subcobertura muestra

Cantidad muestreada final 31 Respuestas validas obtenidas (solo el 29.4% de la muestra ajustada).
Error ajustado (con N) 10.18% Error real de estimacion, considerando la poblacion finita (N = 442).
Error ajustado (sin N) 10.56% Error asumiendo poblacidn infinita (similar por baja fraccion de muestreo).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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Implicaciones:

e Limitaciones criticas: La muestra obtenida (*n* = 31) es insuficiente para garantizar el error del 5% deseado,
resultando en un margen de error del 10.18%.

* Precision degradada: El error real (10.18%) duplica el error planeado (5%), comprometiendo la
validez estadistica.

¢ Causas probables:
» Bajatasa de respuesta por dificultad para contactar mentores.
Impacto:

Al ampliar los intervalos de confianza, se reduce la capacidad para detectar efectos significativos. Los mentores
menos accesibles podrian tener caracteristicas distintas.

3.1.1.4. Analisis Técnico del Calculo del Tamafo de Muestra para Proporciones en el IV
Informe de EFTP Dual Costa Rica (Docentes).

Este analisis corresponde al calculo del tamaifo muestral para una poblacién finita de 99 docentes en la modalidad
dual de la EFTP en Costa Rica (2024). Se utiliza un enfoque de proporciones con un nivel de confianza del 95%,
un error de precision deseado del 5% y una proporciéon estimada conservadora (p=10%).

La poblacion es relativamente pequena (N=99), lo que afecta directamente la eficiencia del muestreo. Ademas, se
observa una subcobertura muestral (solo se obtuvieron 29 respuestas validas), lo que incrementa el error real de
estimacion.

Tabla 12. Calculo inicial del tamafo de muestra

Concepto Simbolo Valor Interpretacion
Tamarfo de poblacién N 99 Universo de docentes en modalidad dual.
(N)
Nivel de confianza 1-a 95% Probabilidad de que el intervalo contenga el valor real.
Error de precisién E 5% Margen de error aceptable (£5%).

Proporcion estimada

(*p") 10% Valor conservador (maximiza varianza: pg=0.09).

Valor critico (2) Z 1.96 Valor Z<x>a/2</x> para a = 0.05 (distribucion normal estandar).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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Muestra ajustada (poblacién finita)

Para garantizar el 95% de certeza en los datos se requiere un n=57.94 = 58 personas. Sin embargo, es conocido para
este estudio que la variacion permitida en los resultados no se logré ajustar, ya que la muestra real obtenida es de 29,
este efecto Reduce la muestra necesaria en un 58.1% respecto a n ideal. Por lo que El error real cuando la muestra
se conoce, como en este caso (9.18%) casi duplica el error planeado (5%), lo que reduce la precisién estadistica. La
siguiente tabla resume esta informacion.

Tabla 13. Recalculo del error por subcobertura muestral

Concepto Valor Interpretacion
Muestra obtenida 29 Solo 50% de la muestra ajustada requerida.
Error ajustado (con N) 9.18% Error real debido a la baja cobertura.
Error ajustado (sin N) 10.92% Error si se asume poblacion infinita.

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

Como ha sucedido anteriormente en otras variables el impacto en los resultados se centra en que, los intervalos de
confianza seran mas amplios, lo que dificulta la deteccion de efectos significativos en las caracteristicas que se
consideraron a esta poblacion.

3.1.1.5. Analisis Técnico del Calculo del Tamafio de Muestra para Proporciones en el IV
Informe de EFTP Dual Costa Rica (Centros Educativos).

Contexto General

Este andlisis corresponde al célculo del tamafio muestral para una poblacién muy pequefia (N = 15 centros educativos) en
la modalidad dual de la EFTP en Costa Rica (2024). Se utiliza un enfoque de proporciones con un nivel de confianza del
95%, un error de precision deseado del 5% y una proporciéon estimada conservadora (*p* = 10%).

Tabla 14. Parametros clave

Concepto Simbolo Valor Interpretacion
Tamafio de poblacion (N) N 15 Universo de centros educativos en modalidad dual.
Nivel de confianza 1-a 95% Probabilidad de que el intervalo contenga el valor real.
Error de precision E 5% Margen de error aceptable (+5%).
Proporcion estimada (*p*) p 10% Valor conservador (maximiza varianza: pq = 0.09).
Valor critico (2) 7 196 Vak?r Z<x>a/2</x> para a = 0.05 (distribuciéon normal
estandar).

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025
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A diferencia de los casos anteriores, aqui la poblacion es extremadamente pequeia, lo que plantea desafios
metodoldgicos unicos. Pese a ello, se logré una cobertura casi completa (13 de 15 centros), lo que permite un
analisis con margen de error controlado.

Hallazgos Clave

Diseiio muestral adecuado: La correccion por poblacion finita fue critica para evitar sobredimensionar la muestra.
Alta tasa de respuesta: La cobertura del 86.7% de la poblacion garantiza representatividad. Error ligeramente
elevado: El 5.95% supera el 5% meta, pero es inevitable en poblaciones muy pequenas.

Tabla 15. Comparacién con casos anteriores

qa Muestra Muestra Error oA
e T Ajustada Obtenida  Ajustado cConclusion
Empresas 69 46.26 5 25.33% Critico (error muy alto)
Estudiantes 357 99.88 119 4.40% Optimo (supera lo esperado)
Mentores 442 10552 31 10.18% Rlcbiciiatics
(error elevado)
Docentes 99 57.94 29 9.18% Precision comprometida
Centros Educativos 15 13.62 13 5.95% Precision aceptable

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

3.1.2. Nivel de satisfaccion de los actores respecto a la EFTP Dual

La satisfaccidon se comprende como una respuesta, ya sea positiva o negativa, respecto a la relacién entre la
persona actora de la EFTP Dual con el programa educativo.

En el grafico 7, se muestra el nivel de satisfaccion de los diferentes actores de la EFTP Dual, con base en los
programas del MEP y el INA, en general se tiene que:

Las personas estudiantes del INA reportaron un 68% de satisfaccion alta, lo que evidencia una experiencia mas
alineada con sus expectativas formativas. En contraste, el estudiantado del MEP mostraron un 58%, sefialando una
percepcion favorable, aunque mas moderada.

El cuerpo docente del INA presentan una mayor satisfaccion general (73%) en comparacion con los del MEP (62%),
lo cual puede estar relacionado con mejores condiciones de infraestructura y acceso a formacién continua en el INA.

Los centros de formacion del INA reflejan un (89%) de satisfaccion alta, mientras que los centros educativos del
MEP alcanzaron un (90%). Aunque la diferencia es minima, ambos resultados evidencian una valoracion positiva
generalizada del modelo dual en ambas instituciones.
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* Las personas mentoras y las empresas revelan que el INA mantiene un promedio superior (78% mentores, 54%
empresas) frente al MEP (68% mentores, 38% empresas), lo cual sugiere una mejor experiencia de implementacion
practica en las instituciones técnicas del INA.

Grafico 7. Nivel de satisfaccion en relacion con los programas educativos del MEP e INA

mINA mMEP
89 90
78
73
68 68
62
58
54
I I 38
Centros educativos Docentes Estudiantes Mentores Empresas

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

En general, el nivel de satisfaccion es un indicador fundamental para valorar la experiencia de las personas actoras en
los programas educativos de la EFTP Dual. Los datos reflejan una tendencia positiva, aunque con diferencias notables
entre el INA 'y el MEP.

En la siguiente tabla se muestra los niveles de satisfaccion con los programas educativos desde la perspectiva de las
diferentes personas actoras.

Tabla 16. Nivel de satisfaccion con los programas educativos en general

73%
90% 63% 46%
0, i -

satisfechos (bastante o £ FEEEMETC ENEL o P RImE bastante o satlsfechqs satisfechas

(bastante o completamente) con la calidad
completamente) completamente (moderadamente a

. del programa
satisfechos bastante)

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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3.1.3. Nivel de confianza de los actores respecto a la EFTP Dual

La confianza valora la percepcion sobre la preparacion y efectividad del modelo Dual para formar competencias
relevantes y aplicables, en el grafico 8 se presenta el nivel de confianza con las percepciones de los actores de
programas educativos del MEP y el INA por separado, en este se puede observar lo siguiente:

» Las personas estudiantes del INA muestran una confianza alta del 65%, mientras que en el MEP es del 52%.
Esto indica que los primeros se sienten mas preparados y respaldados para enfrentar el entorno laboral.

» El cuerpo docente del INA también reflejan un nivel de confianza elevado (70%), frente a un 65% en el MEP.
Esta diferencia puede estar asociada con una mayor claridad metodoldgica en el INA.

* Los centros educativos del MEP presentan un 89% de confianza alta, mientras que el INA alcanza el 61%. Esta
brecha revela un mayor alineamiento del MEP con las necesidades del sector productivo.

» Las personas mentoras y de empresas reportan confianza en el modelo en un 70% y 58% respectivamente en
el INA, frente a un 60% y 45% en el MEP. Las cifras sugieren que, si bien la confianza empresarial aun debe
fortalecerse, es mas consistente en el contexto del INA.

Grafico 8. Nivel de confianza en relacidon con los programas educativos del MEP e INA

mINA = MEP
89
70 70
65 65
61 60 58
52
I I I I 45
Centros educativos Docentes Estudiantes Mentores Empresas

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

57




‘ ' IV Informe del estado de la educacién y formacion técnica
DUAI_ profesional Dual en Costa Rica, 2024

Mejor Talento

En la tabla 17 se muestra el nivel de confianza totalizada, es decir, se suma la percepcion de las personas que
completaron el instrumento del MEP y el INA.

Tabla 17. Nivel de confianza con los programas educativos en general

Centros Educativos Docentes Estudiantes Mentores Empresas
75% 68% 59% 65% 9
. ; ; 52%
consideran que el confianenla confian en la ven desarrollo
. . - creen que estructura del

modelo cumple pertinencia de los preparacion adecuado de

. . o . programa es adecuada
expectativas contenidos recibida competencias
profesionales tedricos

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

3.1.4. Nivel de credibilidad de los actores respecto a la EFTP Dual

La credibilidad esta asociada a la percepcion de la EFTP Dual como una herramienta valida para la empleabilidad, el
desarrollo técnico y la formacién profesional. En el grafico 8 se puede observar el nivel de credibilidad, respecto a cada
actor involucrado en la modalidad educativa, de este se desprende que:

» Las personas estudiantes del INA perciben al modelo como creible en un 70%, mientras que en el MEP el

porcentaje desciende a un 55%. Esto refleja mayor claridad y conviccion en el impacto del programa dentro del
INA.

» El cuerpo docente del INA alcanza un 74% en este eje, mientras que el MEP presenta un 68%. Ambos grupos
muestran aceptacion del modelo, aunque el INA destaca por mayor solidez.

* Los centros educativos del INA (78%) y del MEP (61%) ratifican esta tendencia, sefialando que los contenidos y la
estructura del modelo tienen coherencia con los resultados esperados.

» Las personas mentoras del INA (74%) consideran al modelo creible para el desarrollo profesional de las personas
estudiantes, en comparacién con el 64% del MEP.

* Las empresas, aqui se encuentra el menor puntaje, con un 50% de credibilidad en el INA'y un 40% en el MEP. Esto
denota la necesidad de seguir sensibilizando y articulando esfuerzos con el sector empresarial para consolidar la
confianza en el modelo.
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Grafico 9. Nivel de credibilidad en relacion con los programas educativos del MEP e INA

mINA mMEP
78
74 74
*8 - 64
61
55
50
I I |
Centros educativos Docentes Estudiantes Mentores Empresas

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

En la tabla 18 se encuentran los porcentajes totalizados entre los diferentes actores del MEP y el INA.

Tabla 18. Nivel de credibilidad con los programas educativos en general

71% consideran 63% consideran 69% consideran
creible el impacto ; creible elmodelo  45% ven credibilidad en

. creible el modelo - -
en formacion ™ como formaciéon  empleabilidad de egresados
. para empleabilidad
profesional laboral

69% creen que los
contenidos son
pertinentes y utiles

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.
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Capitulo 4. Retos de la EFTP Dual

El modelo de Educacién y Formacion Técnica Profesional Dual (EFTP Dual) en Costa Rica ha venido consolidandose
desde la aprobacion de la Ley N.° 9728 en el afio 2019. No obstante, aun enfrenta desafios de caracter normativo,
estructural y operativo, que limitan su implementacion integral y sostenibilidad.

Los informes anuales sobre el estado de la EFTP Dual correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023 identificaron
diversos retos fundamentales para el desarrollo exitoso de esta modalidad. En seguimiento a estos desafios, el equipo
que desarrollé el informe del 2024 realizé un proceso de reflexion orientado a priorizar aquellos retos estratégicos que
el pais debe atender para fortalecer y posicionar la modalidad dual como una via efectiva de educacién y formacion
técnica profesional

Este capitulo presenta un andlisis detallado del grado de cumplimiento de los retos identificados en los ultimos tres afios,
agrupados segun su nivel de avance en tres categorias: cumplidos (verde), en proceso (amarillo) y no cumplidos
(rojo). Esta clasificacion, basada en la metodologia de semaforizacion, permite una lectura agil del estado actual de la
modalidad y facilita el seguimiento de los compromisos asumidos por los actores responsables de su implementacion.

4.1. Evolucion de retos (2021-2023) de la EFTP Dual

A continuacién, se presenta un resumen de los principales retos identificados durante los afios 2021, 2022 y 2023,
lo que permite visualizar la evolucion de las prioridades estratégicas de la EFTP Dual en el pais. Esta tabla facilita la
comparacion de los desafios planteados en cada periodo, evidenciando las areas de atencion recurrente, las nuevas
problematicas emergentes y los retos que han sido superados.

Tabla 19. Evolucién de Retos de la EFTP Dual en Costa Rica (2021-2023)

2021 2022 2023

Generar una estrategia nacional de
comunicacion para dar a conocer la
modalidad Dual a la sociedad
costarricense, por poblacion: normativa,
conceptos, aspectos legales,
responsabilidades, beneficios, costos,
entre otros.

Generar una estrategia nacional de
comunicacion para dar a conocer la
modalidad Dual a la sociedad
costarricense (poblacion, normativa,
conceptos, aspectos legales,
responsabilidades, beneficios, costos,
entre otros).

Analizar la necesidad de realizar
reformas a la normativa de la EFTP
Dual que mejoren su accionar
operativo y técnico.

Establecer una herramienta juridica para
coordinar las acciones de la CAP, en lo
administrativo, en su representacion y
articulacion con los sectores.

Impulsar a las instituciones del sector
social integrantes de la CAP, a participar
activamente en el desarrollo de la EFTP
Dual dada su responsabilidad asignada
por Ley N.° 9728.

Incluir una dimension relacionada
con la percepcion de los
participantes (mentores,
estudiantes, docentes y enlaces)
sobre los programas educativos de
la modalidad Dual.

Impulsar a las instituciones del sector

social integrantes de la CAP, a participar
activamente en el desarrollo de la EFTP
Dual dada su responsabilidad asignada
por Ley N.° 9728.

Incentivar al sector productivo para la
apertura y ejecucion de programas en
la modalidad Dual y desarrollar acciones
articuladas para dar a conocer el interés
de formacion del sector productivo.

Establecer una estrategia de apoyo
con la red de investigacion
impulsada por SINEFOTEP en
temas relacionados con el
desarrollo de la EFTP Dual en
Costa Rica.
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2021 2022

Fomentar, en las instituciones de
Impulsar la gobernanza y organizacion del | Educacion Superior, la apertura de

4 sector productivo para dar a conocer las programas en la modalidad Dual que
necesidades de formacion. respondan a las necesidades de
formacion técnica del sector productivo.

Generar una estrategia nacional de
comunicacion para dar a conocer la
modalidad Dual a la sociedad
costarricense (poblacion,
normativa, conceptos, aspectos
legales, responsabilidades,
beneficios, costos, entre otros).

Incentivar al sector productivo para la
5 apertura y ejecucion de programas en la
modalidad Dual.

Procurar un involucramiento mayor
de todas las organizaciones que
integran la Comision Asesora, de
manera que su participacion sea
activa y continua en el desarrollo de
la EFTP Dual, dada su
responsabilidad asignada por la
Ley N.° 9728.

Incentivar al sector productivo a
participar en programas de la
modalidad Dual y desarrollar
acciones articuladas para dar a
conocer el interés de formacion del
sector productivo.

Fomentar, en las instituciones de
Educacién Superior, la apertura de

6 programas en la modalidad Dual, que
respondan a las necesidades de formacién
técnica del sector productivo.

Dar seguimiento a las instancias que
participan, segun la Ley N.° 9728, en la
implementacion de la EFTP Dual.

Articular con otras instituciones para
crear un sistema de indicadores para el
seguimiento y monitoreo de las

personas graduadas en la EFTP Dual.

Brindar seguimiento a las
instancias que participen, segun la
Ley N.° 9728, en la implementacién
de la EFTP Dual.

Impulsar la participacién de mas
10 instituciones educativas publicas y
privadas en la EFTP.

Crear una plataforma tecnoldgica
Impulsar un sistema de reconocimientos | que permita recopilar y sistematizar
1 para las empresas y organizaciones que | los indicadores para el seguimiento
participan en la EFTP Dual. y monitoreo de las personas
graduadas de la EFTP Dual.

Garantizar la participacion equitativa y
12 efectiva de todas las organizaciones en
el Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual.
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2021 2022 2023
Promover la certificacion y la Impulsar la participacion de mas
13 capacitacion de personas mentoras en instituciones educativas publicas y
la empresa sobre los temas técnicos. privadas en la EFTP Dual.
Impulsar un sistema de
14 reconocimientos para las
empresas y organizaciones que
participan en la EFTP Dual.
Garantizar la participacion
15 equitativa y efectiva de todas las
organizaciones en el equipo
técnico de la CAP EFTP Dual.
Promover la certificacion y la
16 capacitacion de mentores en la
empresa sobre los temas técnicos.
17
18
19

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados durante 2024 y procesados en 2025.

4.2. Analisis del Cumplimiento de Retos Identificados

El seguimiento a los retos identificados en los informes anteriores permite evaluar el grado de avance alcanzado, las
areas pendientes de atencion y las prioridades emergentes para fortalecer la EFTP Dual en Costa Rica.

La informacion recopilada evidencia avances importantes, especialmente en la creacion de instrumentos juridicos, la
apertura de espacios para la mejora continua, la incorporacion de la percepcion de las personas participantes y la
rticulacion con el MNC-EFTP-CR para la elaboracion de estandares de cualificacién. Asimismo, destaca la

oracion de nuevas autoridades que han dado continuidad al proceso de implementacion.
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No obstante, persisten retos criticos que requieren atencion prioritaria. Entre ellos destacan la necesidad de
garantizar la equidad en el acceso, fortalecer los mecanismos de evaluacién de resultados, lograr una mayor

articulacion intersectorial y consolidar una cultura Dual que fomente una participacién mas activa de las empresas.

Este diagndstico, fundamentado en la metodologia de semaforizacién, constituye un insumo clave para orientar las
decisiones estratégicas, definir lineas de accién prioritarias y fortalecer la gobernanza del modelo Dual en el corto

y mediano plazo.

A continuacion, se describe cada uno de los retos, segun la metodologia de semaforizacion.
4.2.1. Retos cumplidos (verde)

1.

Herramienta juridica para coordinar la CAP EFTP Dual (Verde): establecer un instrumento legal que
coordine las acciones de la Comisiéon Asesora y Promotora (CAP) de la EFTP Dual. Este reto, identificado en
2021, se considera cumplido. En 2022 se aprob6 el Decreto Ejecutivo N.° 43528-MEP que dio marco legal a
la conformacion del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual. A partir de este Decreto, se design6 formalmente a
la persona coordinadora del Equipo Técnico y el grupo inicio sesiones en octubre de 2022, institucionalizando
la coordinaciéon administrativa y la representacion de la CAP Dual. Este logro se ha mantenido estable hasta
2024.

Integracion de nuevas autoridades tras cambio de gobierno (Verde): involucrar a las nuevas autoridades
(por cambio de Gobierno) para una participacion proactiva en la Comisiéon Asesora. Este reto, planteado en
2021 ante la transicion gubernamental de 2022, fue cumplido. En el Ultimo trimestre de 2022 se llevé a cabo
la sesion de asesoria de las nuevas personas jerarcas y representantes que se integraron a la CAP—EFTP
Dual, asegurando su conocimiento de la modalidad dual. Esto permitié dar continuidad a la Comision Asesora
con la participacion de las nuevas autoridades designadas, tal como lo exige la Ley N.2 9728. De igual manera,
segun la normativa en el 2024, se renovo los nombramientos de personas representantes de las
organizaciones no gubernamentales, lo que ameritd, acciones de asesoria.

Elaboracion de estandares de cualificacion por el MNC-EFTP-CR (Verde): fortalecer el Marco Nacional de
Cualificaciones de la EFTP (MNC-EFTP-CR) para generar los estandares necesarios para programas Duales.
Este objetivo se ha alcanzado satisfactoriamente. Durante 2021-2022 el MNC-EFTP-CR elaboré numerosos
estandares de cualificacion, utilizados para disefiar e implementar los nuevos programas educativos Duales.
De hecho, al cierre de 2024 se reporta una cantidad importante de estandares de cualificacién generados
en el periodo, los cuales permitieron alinear los programas Duales del INA'y MEP con el nivel de cualificacion
correspondiente. Se evidencia que todos los programas en ejecucién y en disefio estan alineados con los
niveles del MNC-EFTP-CR, incluyendo niveles I, II, Il y IV, lo que confirma la sostenibilidad de este reto.
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4. Espacios de consulta para mejorar capacitacion de personas mentoras y Fondo Especial de becas de la
EFTP Dual (Verde): realizar espacios de consulta para identificar oportunidades de mejora en los servicios de
capacitacion de personas mentoras y en el Fondo Especial de Becas. Este reto identificado en 2023 responde a
la deteccion de areas perfectibles: la formacion de personas mentores y la operativa del Fondo Especial de becas
de la EFTP Dual. Se han llevado a cabo varios espacios de dialogo formal entre las instituciones que implementan
programas educativos Dual. En 2022-2024 se recopilaron algunas impresiones informales y se hicieron ajustes
menores (por ejemplo, INA continué capacitando mentores y el fondo de becas se ejecuté cubriendo a todos los
estudiantes elegibles), se convocé a mesas de consulta especificas con los involucrados para proponer mejoras
estructurales. En 2024 se desarrollé una capacitacion piloto dirigida por la OIT para las personas docentes que
capacitan a las personas mentoras, mesa de trabajo Recomendacion sobre los aprendizajes de calidad, 2023
(num. 208). Se desarroll6 una sesién de trabajo INA-MEP en la cual se establecié un flujograma de comunicacién
sobre el tramite de becas. Ademas, se aplicaron cambios en la normativa referente a la Beca de la EFTP Dual y
los requisitos académicos de las personas mentoras. En consecuencia, este reto esta cumplido al cierre del 2024.
Asimismo, se espera que en 2025 se impulsen mas mesas de trabajo y conversatorios técnicos, aprovechando
también la informacién de percepciones y evaluaciones cuando estén disponibles.

5. Inclusiéon de la dimension de percepciones de participantes (verde): incluir una dimensién relacionada con
la percepcion de los participantes (mentores, estudiantes, docentes y enlaces) sobre los programas educativos
duales. Este reto, identificado en 2023, apunta a incorporar la voz de los actores en la evaluacion y mejora de
la modalidad (mediante encuestas de satisfaccion, retroalimentacion sistematica, etc.). Hasta 2023, no se habia
implementado un sistema formal para recoger estas percepciones. De hecho, el estudio de “Percepciones y
experiencias” auspiciado por la OEl en 2024 es uno de los primeros esfuerzos en ese sentido, fuera del marco de
los informes oficiales. En 2024, se incluyo por primera vez un capitulo completo sobre percepciones (estudiantes,
docentes, mentores y empresas). Esto marca un hito, aunque se requiere continuidad para consolidar esta
dimension en la mejora continua.

4.2.2. Retos en proceso (amarillo)

1. Estrategia nacional de comunicacién de la EFTP Dual (Amarillo): generar una estrategia nacional de
comunicacién para dar a conocer la modalidad dual a la sociedad costarricense (normativa, concepto, beneficios,
responsabilidades, etc.). Este reto ha tenido avances importantes, pero sigue en proceso de ejecucién completa.
En 2022 se formulé un Plan de Comunicacién para la Promociéon y Divulgaciéon de la EFTP Dual, presentado
ante la Comision Asesora en octubre de 2022. Ademas, durante 2023 el esfuerzo comunicativo se enfoco en
capacitaciones y asesorias a organizaciones académicas, camaras empresariales y publico general sobre los
conceptos y alcances de la educacion dual. Estas acciones evidencian progreso en la divulgacién de la modalidad;
sin embargo, aun falta consolidar una campana nacional unificada y sostenida. La permanencia de este reto en los
informes 2022 y 2023 indica que la estrategia comunicacional completa todavia no se ha implementado en
su totalidad, por lo que se califica en estado amarillo (en marcha).
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A pesar de multiples acciones de comunicacion desarrolladas en 2023 y 2024 (charlas, ferias, webinarios,
publicaciones en redes sociales), aiin no se consolida una estrategia nacional sistematica, coordinada y con
amplia cobertura.

Organizacion del sector productivo para expresar necesidades de formaciéon (Amarillo): impulsar la
gobernanza y organizacion del sector productivo para dar a conocer sus necesidades de formacién. Se han
dado pasos parciales en este ambito, por lo que el reto continla en proceso. El sector empresarial, a través
de UCCAEP, establecio el Centro de Asistencia Empresarial para la Educacién Dual (CEA Dual) como
ventanilla de apoyo para empresas interesadas en implementar programas Duales. Asimismo, se han
realizado espacios de dialogo con camaras empresariales para identificar necesidades de talento humano y
articular la oferta formativa (por ejemplo, en 2022 se llevd a cabo una mesa de trabajo con presidentes de
camaras empresariales, con apoyo de la cooperacion alemana). Si bien la creacion del CEA Dual y estas
iniciativas mejoran la “gobernanza” del sector productivo, atin no existe un mecanismo plenamente
consolidado donde el sector exprese de forma sistematica sus necesidades de capacitacion. Se han realizado
encuentros empresariales y sesiones con sectores estratégicos, pero la participacion del sector productivo
sigue siendo desigual y dependiente de iniciativas puntuales, mas que de una estructura permanente de
dialogo formal. El reto permanece vigente (reformulado dentro de las acciones de vinculacion sector productivo
en 2022-2023) y por ello se clasifica como amarillo.

Vinculacién con la red de investigacion SINEFOTEP (Amarillo): establecer una estrategia de apoyo con la
red de investigacion impulsada por SINEFOTEP en temas relacionados con el desarrollo de la EFTP Dual.
Este punto, igualmente nuevo en 2023, subraya la importancia de generar evidencia e investigacion aplicada
sobre la modalidad dual. A la fecha, se han generados algunas sesiones de vinculacion. SINEFOTEP
(Sistema Nacional de Educacion y Formacion Técnica Profesional) en el conformé una red de investigacion
con las universidades publicas e instituciones del sistema de la EFTP, y existe una agenda tematica
consensuada sobre las investigaciones por desarrollar. Al cierre del 2024, hay avances incipientes, incluyendo
sesiones de gobernanza sobre investigacion y coordinacién con SINEFOTEP. Sin embargo, adn no se
concretan proyectos conjuntos o estudios impulsados por esta red. Por tanto, se considera en proceso
(estatus amarillo). Dado que ya existe una articulacién e intencion de sumar a la academia (universidades,
observatorios) en el andlisis del modelo Dual, pero esto esta en fase de avance medio.

Incentivar la participacion del sector productivo en programas duales (Amarillo): incentivar al sector
productivo para la apertura y ejecucion de programas en la modalidad dual. Este reto muestra progreso
continuo, aunque no esta completamente cumplido. Desde 2021 se ha logrado atraer a varias empresas
para que ofrezcan plazas duales en conjunto con instituciones educativas. Al cierre de 2023, el INA reporta 48
convenios con empresas (de diferentes tamarios) y el MEP 16 convenios adicionales con empresas y una
cooperativa, para desarrollar programas duales. Esto suma decenas de empresas involucradas formalmente.
No obstante, la escala aun es limitada en comparacién con el universo empresarial nacional.
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El informe 2023 destaca que solo INA, MEP y la Universidad INVENIO reportaron avances en EFTP Dual,
subrayando la necesidad de mayor compromiso del sector privado. En 2024, el niumero de convenios
empresa—centro educativo aumento, a saber: el INA reporta 39 convenios y el MEP 30. Sin embargo,
continua siendo un desafio ampliar el nimero de empresas formadoras, el estatus es amarillo: hay
resultados positivos (empresas ya vinculadas), pero se requiere intensificar esfuerzos para masificar la
participacion empresarial en la modalidad dual. Ademas, persiste el reto de ampliar la escala y fortalecer la
participacion de micro y pequefias empresas, muchas de las cuales enfrentan barreras estructurales.

5. Apertura de programas Duales en la Educacion Superior (Amarillo): fomentar que las instituciones de
Educacién Superior abran programas en modalidad Dual, acordes con las necesidades técnicas del sector
productivo. Este reto permanece en proceso, con avances iniciales, pero insuficientes. Actualmente, solo una
universidad — Universidad INVENIO — imparte programas bajo la modalidad Dual (tres carreras de grado), sin
embargo, aun no alineados con la Ley 9728. El resto de las universidades publicas y privadas no han incorporado
aun ofertas Duales en sus mallas curriculares. Los informes anuales 2022 y 2023 sefialan consistentemente que
MEP e INA son los principales actores en EFTP Dual, con INVENIO como unico referente en Educacion Superior.
Aunque la Ley 9728 y su reglamento habilitan la participacidon de universidades y parauniversitarias, en la practica
su involucramiento ha sido minimo. El hecho de que este desafio se mantenga entre los retos para el siguiente
periodo indica que se estan creando condiciones (por ejemplo, difusion de la modalidad en Consejo Nacional de
Rectores y CONESUP), pero no se ha concretado la apertura de programas Duales en otras instituciones
de Educacioén Superior. Por ello, se califica como amarillo.

6. Seguimiento a las instancias responsables, segun la Ley 9728 (Amarillo): dar seqguimiento a las instancias que
participan, segun la Ley N.° 9728, en la implementacion de la EFTP Dual. La Ley de Educacion y Formacién Dual
asigna responsabilidades a mdltiples actores (MEP, INA, MTSS, UCCAEP, sector social, entre otros). A finales de
2021y 2022, la CAP solicité informes a varias de estas instancias sobre las acciones emprendidas en pro de la
modalidad Dual. Hubo dificultades de respuesta, especialmente desde el sector social, que no aporté
informacion sobre sus acciones. Esto evidencié la necesidad de un seguimiento mas cercano. En 2023 se avanzé
en la definicidon de un sistema de indicadores y de informes por actor (ver mas abajo), lo que permitira monitorear
mejor el cumplimiento de funciones de cada institucién. Aun asi, persisten vacios de coordinacion con algunas
entidades. En consecuencia, este reto esta en curso (se han creado mecanismos de seguimiento, pero aun no se
logra plena articulacion de todos los actores) y se marca en amarillo. El hecho de continuar listado como reto en
2023 confirma que no se ha completado totalmente.
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7. Sistema de reconocimientos para empresas participantes (Amarillo): impulsar un sistema de
reconocimientos para las empresas y organizaciones que participan en la EFTP Dual. EI cumplimiento de este
reto esta en proceso, pues se ha desarrollado la idea y el disefio conceptual, pero falta su implementacion.
En 2022 se disen6 una propuesta de “Sello EFTP Dual”, un distintivo que otorgaria a la Comision Asesora
en reconocimiento a centros educativos, empresas formadoras y estudiantes participantes en formacion dual.
Dicho sello de reconocimiento fue presentado formalmente a la Comision Asesora en enero de 2023. Esto
demuestra un avance concreto en la creacion del sistema de reconocimientos. No obstante, hasta el Informe
2023 no se reporta la puesta en practica del sello (por ejemplo, entrega de reconocimientos o su
institucionalizacion). En el 2024 se incorporo dentro del disefio del plan de comunicacion, el cual se ejecutara
en el 2025. Dado que el paso de conceptualizacion a ejecucion aun no se completa, el semaforo queda en
amarillo: se cuenta con un mecanismo de reconocimiento disefiado, pero en vias de implementarse en la
realidad.

8. Participacion equitativa de todas las organizaciones en el Equipo Técnico de la CAP (Amarillo):
garantizar la participacion equitativa y efectiva de todas las organizaciones en el Equipo Técnico de la CAP
EFTP Dual. Este reto surgié en 2022 una vez conformado el Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual con
caracter tripartito y con la intencion de asegurar que todas las personas integrantes aporten activamente.
Se ha avanzado en la formalizacién del equipo (mediante el Decreto ya mencionado) y en la realizacion
periddica de sesiones de trabajo técnicas. Por ejemplo, en 2022 el Equipo Técnico de la CAP realizé un
encuentro presencial en abril y multiples sesiones entre octubre y diciembre para planificar estrategias, hoja
de ruta, plan de comunicacion, etc. Esto indica que las organizaciones lideres (sector educativo publico y sector
empresarial) si estan participando. Sin embargo, el hecho de que se mantenga como reto sugiere que no todas
las entidades estan igualmente involucradas o con el mismo nivel de compromiso continuo. Podria referirse,
por ejemplo, a las organizaciones del sector social o a otros ministerios vinculados que, aunque no forman
parte del Equipo Técnico central, son parte de la Comision Asesora ampliada por ley. En ausencia de un
indicador cuantitativo, se considera en proceso: la estructura colaborativa existe y funciona, pero se busca
fortalecer la aportacion equilibrada de cada actor. El Equipo Técnico sigue activo y realiza multiples
sesiones, pero persisten diferencias en el nivel de involucramiento entre las organizaciones participantes,
especialmente del sector social. Se le asigna amarillo, respaldado por la evidencia de que se requirié un
llamado a garantizar dicha participacion equitativa.
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IV Informe del estado de la educacion y formacion técnica

Certificacion y capacitacion de personas mentoras en la empresa (Amarillo): promover la certificacion y
capacitacion de personas mentoras en la empresa sobre los temas técnicos. Este reto refleja la necesidad de
formar a los trabajadores de empresas que actian como tutores o instructores de los estudiantes Duales. Su
cumplimiento esta en marcha, con resultados tangibles, pero no definitivos. El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) desarrollé un curso de formaciéon de mentores Duales (cédigo CSFF19000) y, al 2023, 174 personas
mentoras de empresas habian sido capacitadas mediante este programa, a las que se suman 7 mentores formados
por el MEP, para un total de 181 mentores capacitados. Esta cifra muestra un avance concreto en dotar de
capacitacion pedagogica/ técnica a los tutores empresariales. Ademas, algunas de estas personas podrian optar
por certificaciones una vez definidos los estandares. No obstante, considerando la expansion prevista de la
matricula Dual, sera necesario seguir formando a mas mentores en los préoximos afios (el reto permanece listado
en 2023). En sintesis, se clasifica amarillo: existe un programa activo de formacioén de mentores con decenas
de egresados, pero se trata de un esfuerzo continuo que aun no alcanza a todos los mentores potenciales
requeridos. Al 2024, el INA ha capacitado a 398 personas mentoras mediante el curso CSFF19000. Esto refleja un
aumento importante con respecto a afios anteriores y evidencia una institucionalizacion del proceso de formacién
para quienes acompafan a las personas estudiantes en las empresas.

Incentivar a personas del mercado laboral a certificarse como mentores (Amarillo): incentivar a las personas
que se encuentran en el mercado laboral a capacitarse y certificarse como potenciales mentores. Este objetivo
complementa al anterior y también esta en desarrollo. La respuesta hasta ahora de trabajadores y profesionales
para fungir como mentores ha sido moderada, pero creciente. El hecho de contar con 181 mentores formados a
2023 implica que se ha logrado motivar a un grupo inicial de personas para asumir ese rol. Adicionalmente,
organismos como la Camara de Industrias de Costa Rica (con apoyo de cooperacién internacional) han realizado
estudios sobre necesidades de talento y competencias, lo que podria ayudar a identificar expertos en empresas que
puedan ejercer el rol de personas mentoras. Sin embargo, aun se requiere ampliar la convocatoria a mas
candidatos a mentores, especialmente en sectores productivos clave y regiones donde haya menos voluntarios.
En el 2024, la capacitacion de 398 personas mentoras evidencia progresos. Aun asi, falta un plan de atraccion
especifico dirigido a personas que ya trabajan y podrian asumir este rol, especialmente en sectores técnicos
especializados. El semaforo es amarillo: hay evidencia de mentores incorporados y acciones de incentivo iniciales,
pero el proceso de atraccion y certificacion de mentores del sector productivo no se ha completado ni alcanzado
una masa critica.
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11.Participacion del sector social en la CAP Dual (Amarillo): impulsar a las instituciones del sector social
integrantes de la CAP a participar activamente en el desarrollo de la EFTP Dual, dada su responsabilidad
asignada por Ley N°9728. Este reto permanece en proceso hasta la fecha. El sector social (que incluye al
Sindicato de Educadores — SEC, la Asamblea de la Red Consultiva de la Persona Joven, el Movimiento
Solidarista y Cooperativo, segun la Ley). En 2021 y 2022, la CAP solicitd informacion a estas instancias sobre
acciones realizadas (promocion, capacitacion, divulgacion), sin obtener respuesta de algunas de las
organizaciones. Durante el 2023 y 2024, la representacion Sindical, Movimiento Cooperativo y Red
Consultiva de la persona joven ha participado de forma efectiva en la promocién o implementacion de la
modalidad Dual. Sin embargo, se presenta una baja parcial por parte de la Asociacién de Zonas Francas, la
cual participd entre los meses de enero y agosto inclusive, en el Equipo Técnico. La Unica reaccion pendiente
es el Movimiento Solidarista a nivel de Equipo Técnico del CAP EFTP Dual, se ha informado la designacion
de dos personas representantes ante la Comision Asesora (6rgano politico), pero no se reportaron
actividades concretas durante el 2024. Dado que no se evidencia cumplimiento de las
responsabilidades del sector solidarista (ni participacion sustantiva en la CAP ni en iniciativas Duales), se le
asigna semaforo amarillo.

4.2.3. Retos no cumplidos (rojo)

1. Equidad e igualdad de acceso para poblaciones vulnerables (Rojo): generar acciones para garantizar la
equidad e igualdad de acceso a la EFTP Dual, particularmente para poblaciones histéricamente vulnerables
(incluida la igualdad de género). Este desafio sigue no alcanzado y es motivo de preocupacion en los
informes. Si bien la Ley de Educacion Dual promueve la inclusién, los datos muestran brechas
significativas. Por ejemplo, durante 2023 solo el 36,4% de las personas estudiantes matriculadas en
programas Duales del MEP e INA fueron mujeres (129 de 354), evidenciando una marcada brecha de
género en la participacion. Asimismo, la proporcién de personas estudiantes con discapacidad es infima
(0,8% del total), y la mayoria de las beneficiarias siguen siendo hombres jovenes. El Ill Informe reconoce que
se requiere emprender acciones afirmativas adicionales para atraer a mas mujeres y otros grupos
vulnerables a la modalidad. Hasta ahora, las acciones han sido limitadas al otorgamiento de becas (todas las
personas estudiantes del INA y MEP recibieron Beca Dual en 2024, lo cual es positivo) y a incluir esta
dimension en el sistema de indicadores. Sin embargo, no se ha logrado aun la equidad en los resultados
(por ejemplo, la tasa de graduacioén masculina supera en un tercio a la femenina). La participacion de mujeres
aumentd en 2024 al 48% del total de estudiantes, mejorando significativamente respecto al 2023. Aun asi, la
participacion de personas con discapacidad (0,02%) y poblacion migrante (0,04%) sigue siendo muy baja. Las
becas cubrieron al 96% del estudiantado. Por tanto, este reto se califica en rojo: no cumplido, pues persisten
brechas de acceso y no se reportan programas especificos que las subsanen en el periodo evaluado.
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2. Evaluaciones de resultados de la implementacion Dual (Rojo): desarrollar evaluaciones de resultados de la
implementaciéon de los programas educativos Duales, de forma que se obtengan mejoras en el disefio curricular y
la ejecucion. Este reto esta pendiente de cumplir — a la fecha no se ha realizado ninguna evaluacién integral
de los resultados de la modalidad Dual. Los informes anuales se han enfocado en presentar datos de avance
(matricula, convenios, etc.), pero no existié en 2021-2023 una evaluacién formal de indicadores de impacto o
calidad (por ejemplo, desempefio de graduados en el empleo, satisfaccion de empleadores/estudiantes, costo-
beneficio del programa, etc.). El hecho de que se mantenga como reto hacia 2024 confirma que no se ha
cumplido. En el 2024, no se reportan evaluaciones formales de impacto o resultados de los programas, mas alla
de recoleccion de percepciones. Esto limita la capacidad de ajustar los modelos formativos con base en evidencia.
Incluso la OEl, en su informe 2024, destaca la necesidad de contar con informacion sistematica de resultados
para retroalimentar el sistema. Hasta que no se implemente un proceso de evaluacion y mejora continua, este
desafio continuara en rojo.

3. Pasantias de personal docente INA y MEP en empresas participantes Duales (Rojo): promover pasantias
del personal docente del INA y MEP en las empresas participantes en EFTP Dual. Este objetivo permanece no
cumplido. La intencion es que las personas docentes de los centros educativos Duales adquieran experiencia de
primera mano en entornos productivos reales, actualizando sus conocimientos practicos. Sin embargo, no se han
reportado programas formales de pasantias docentes hasta 2023. Ni el INA ni el MEP han informado sobre
docentes asignados temporalmente a empresas para intercambios técnico-pedagoégicos. La continuidad de este
punto como reto en el lll Informe indica que no se ha iniciado aiin su implementaciéon. Sin embargo, hasta el afio
2024, ni el INA ni el MEP han implementado programas formales que permitan a sus docentes realizar pasantias
técnicas, rotaciones temporales o procesos de actualizacion profesional en los entornos productivos donde se
forman los estudiantes. Si bien existen visitas pedagdgicas y reuniones de coordinacion, estas no cumplen con la
funcion transformadora de una pasantia inmersiva que actualice competencias y mejore la alineacion curricular.
Dada la ausencia de acciones institucionalizadas y resultados concretos, este reto se mantiene en rojo y debe ser
considerado como prioridad para el disefio de mecanismos piloto de pasantias docentes, a partir de 2025. En
consecuencia, se clasifica en rojo, recalcando la ausencia de acciones en esta linea durante el periodo evaluado.

4. Participacion de empresas como centros de formacién y apoyo a empresas limitadas (Rojo): promover la
participaciéon de empresas como centros de formacion para la empleabilidad en programas Duales. Ademas,
facilitar y acompafiar a las empresas que presenten alguna limitante que les impida participar. Este reto apunta a
una etapa mas avanzada de la modalidad Dual, que ciertas empresas, por sus capacidades, funjan ellas mismas
como centros formativos (en alianza con el INA/MEP) e integrar también a empresas pequefias que enfrentan
barreras para unirse al modelo. A 2023, no hay evidencia de cumplimiento. Aunque existen convenios empresa
centro educativo, ninguna empresa ha sido acreditada aun como centro de formacion Dual independiente.
Tampoco se documentan programas de “acompafiamiento especial” a empresas con limitantes (por ejemplo,
subsidios, apoyos técnicos extra). El reto fue incorporado recién en 2022 y reiterado en 2023, lo que sugiere que
apenas se esta tomando conciencia de su importancia. Por ahora, se marca como rojo dado que no se ha
materializado ninguna iniciativa concreta en esta direccion.
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5. Andlisis de necesidad de reformas a la normativa Dual (Rojo): analizar la necesidad de realizar reformas a
la normativa de la EFTP Dual que mejoren su accionar operativo y técnico. Este reto aparecié en el lll Informe
2023, indicando una tarea pendiente identificada recientemente. Implica revisar la Ley 9728 y su reglamento
general, a la luz de la experiencia acumulada, para proponer eventuales ajustes legales o reglamentarios que
faciliten la implementacién. Al ser un reto de nueva data (2023) y de caracter analitico, no se ha cumplido aun
no se realizé en 2021-2023 ningun proceso de reforma legal. La inclusion de este punto sugiere que surgen
areas de mejora normativa (por ejemplo, simplificacion de tramites, ampliacién de incentivos o aclaracion de
competencias) que deberan evaluarse en el futuro. El reto permanece entonces sin avances concretos y se
mantiene en condicidn roja. En el proximo periodo se recomienda establecer una comision legal especializada,
con participacion del MEP, INA, UCCAEP y MEIC, que valore ajustes normativos a la luz de los cuellos de
botella operativos identificados.

4.2.4. Nuevos retos identificados

Si bien los avances descritos en este informe reflejan un proceso de consolidacion de la EFTP Dual, la dinamica
cambiante del mercado laboral, los desafios institucionales y las nuevas exigencias sociales y productivas
demandan un proceso continuo de actualizacion de los retos estratégicos. En este contexto, y como parte del
compromiso de mejora permanente, durante la sesion del Equipo Técnico realizada el jueves 8 de mayo de 2025,
se llevo a cabo un ejercicio de reflexion orientado a identificar nuevos desafios emergentes que requieren atencion
prioritaria para fortalecer la implementacién y sostenibilidad de la modalidad Dual en Costa Rica.

Estos nuevos retos se centran en aspectos clave como la anticipacion de la demanda laboral futura, la
construccion de una cultura Dual en todos los niveles, la ampliacion de la cobertura en los diferentes subsistemas
educativos, el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién y monitoreo, y la implementacion de estrategias
efectivas de inclusion, comunicacion e incentivos.

A continuacién, se detallan estos nuevos retos, los cuales complementan los desafios previamente identificados, y
constituyen una hoja de ruta para orientar las acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo en el desarrollo
de la EFTP Dual.

1. Generacién y presentacion de datos concretos sobre los costos y beneficios de la EFTP Dual: se identifico
la necesidad de desarrollar herramientas e instrumentos que permitan recopilar, sistematizar, analizar y presentar
de forma clara y concreta los datos sobre los costos y beneficios asociados a la implementacion de la EFTP Dual,
tanto para las empresas como para las instituciones educativas. Contar con informacién sobre indicadores clave
como la tasa de retorno de la inversion, la reduccion de los costos de reclutamiento y capacitacion, la mejora en la
retencion de personal calificado y el aumento de la productividad facilitara la toma de decisiones informadas por
parte de las personas tomadoras de decisiones en las empresas y fortalecera la gestion institucional. Ademas, es
fundamental que esta informacion se traduzca en simulaciones, escenarios practicos y casos de éxito que sirvan
como insumos estratégicos en la promocion de la modalidad. La presentacion de estos datos debe ser parte de
las estrategias de comunicacién con las empresas, mostrando de manera tangible los beneficios econémicos y
estratégicos de participar en la modalidad Dual, tanto en el corto como en el largo plazo.
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2. Agilizaciéon del mecanismo de recoleccién del aporte al Fondo de Becas: el INA debe establecer un
mecanismo mas agil y eficiente para la recoleccion del aporte al Fondo de Becas Dual, lo que puede requerir una
reforma al Reglamento General o la creacién de un procedimiento especifico. Adicionalmente, se debe realizar
formalmente la consulta al Ministerio de Hacienda respecto a la posibilidad de emitir un comprobante fiscal o
documento equivalente para este tipo de aportes. Aunque anteriormente se habia indicado que no era posible
emitir factura, ese criterio debe ser revisado a la luz de la Ley N° 9728, valorando si existe alguna alternativa
exclusiva para respaldar este tipo de contribuciones, dado que las empresas requieren evidencia formal para sus
registros contables.

3. Fortalecimiento de las competencias de las personas mentoras: es necesario fortalecer las habilidades de las
personas mentoras mas alla del curso de 48 horas actualmente impartido por el INA. Se propone la creacion de
redes de mentores, el disefio de cajas de herramientas practicas, y la implementacién de procesos de
acompanamiento y seguimiento continuo. Estas acciones contribuiran a mejorar la calidad de la mentoria,
profesionalizar el rol de las personas mentoras y garantizar un acompafiamiento efectivo a las personas
aprendices.

4. Planificacién anticipada de la oferta Dual con enfoque regional y sectorial: las instituciones que ejecutan
programas de EFTP Dual deben establecer procesos de planificacién anticipada de la oferta educativa en esta
modalidad, considerando las necesidades especificas de los sectores productivos y las regiones. Esta planificacién
debe promover la movilidad vertical y horizontal de las personas aprendices, permitiendo su transito entre distintos
niveles y areas de cualificacion, y facilitando trayectorias formativas mas flexibles y alineadas con las demandas
del mercado laboral.

5. Estrategias de intermediacion laboral e insercion de personas egresadas: se identificé la necesidad de
establecer estrategias claras de intermediacién laboral para las personas egresadas de la EFTP Dual. Ademas,
se requiere contar con estudios sistematicos de insercién laboral que permitan conocer los resultados de
empleabilidad, identificar brechas y orientar mejoras en la oferta educativa. Esto contribuiré a fortalecer la
pertinencia de la formacion y facilitar la transicion efectiva al mercado de trabajo.

6. Revision y simplificacion de tramites para la participacion de programas en la modalidad dual: el INA y el
MEP deben realizar revisiones periédicas de los tramites requeridos por las empresas y las personas estudiantes
para su incorporacioén a la EFTP Dual, con el fin de reducir, simplificar y flexibilizar procesos, de manera que la
experiencia del usuario sea mas simple y efectiva. Se recomienda que las instituciones publicas asuman la gestion
directa de aquellos documentos que puedan ser recabados internamente, evitando trasladar esta responsabilidad
a las empresas y previniendo la desmotivacion por exceso de tramitologias. La EFTP Dual debe alinearse con la
normativa de simplificacion de tramites, garantizando procesos mas agiles, eficientes y accesibles.

7. Desarrollo de estrategias de inclusion y equidad en la EFTP Dual: se deben establecer estrategias especificas
para apoyar a personas con discapacidad, en condicién socioecondmica desfavorable, y promover acciones claras
y planificadas en materia de equidad e igualdad de género. Estas estrategias deben estar integradas en toda la
cadena de valor de la modalidad Dual, desde la atraccion y seleccién de participantes hasta la insercion laboral,
arantizando un enfoque de inclusién social y la reduccion de brechas de acceso.
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Flexibilidad en la ejecucion curricular para facilitar la participacion de empresas: los curriculos de la
EFTP Dual deben mantener la rigurosidad en su disefio para garantizar la calidad, la pertinencia y la
estandarizacion conforme a los niveles de cualificacion, pero se requiere mayor flexibilidad en la ejecucion para
facilitar la participacion de empresas que manifiestan su anuencia. Desde la administracion curricular deben
implementarse estrategias que permitan sumar estas empresas y completar la alternancia formativa sin
comprometer los estandares de calidad. Dado que la modalidad Dual en Costa Rica aun se encuentra en una
etapa de desarrollo, es crucial mantener esta flexibilidad en la ejecucién, evitando procesos extensos de
redisefo curricular adaptado a cada caso.

Fortalecimiento del protagonismo empresarial en la EFTP Dual: la participacion de las empresas en la
EFTP Dual no debe entenderse Unicamente como una responsabilidad social, sino como parte integral de sus
estrategias de negocio orientadas a atraer y formar el mejor talento disponible para sus necesidades. Por ello,
es fundamental que la oferta formativa responda directamente a la demanda del mercado laboral,
fortaleciendo la participacion y liderazgo de las empresas en la toma de decisiones, planificacion, disefo y
seleccion curricular. La modalidad Dual debe promover un enfoque compartido de responsabilidades entre el
sector productivo y las instituciones, impulsando un verdadero cambio de paradigma respecto a las
modalidades tradicionales de la EFTP en Costa Rica.

Diferenciacion de la EFTP Dual respecto a otras modalidades formativas: la EFTP Dual debe
posicionarse como una modalidad diferenciada, con metodologias propias de disefio curricular, estrategias de
ejecucion, procesos de atraccion, seleccioén, evaluacion y monitoreo claramente definidos. Esta diferenciacion
requiere un didlogo constante y cercano con las empresas, camaras empresariales y organizaciones sociales,
manteniendo informacion precisa sobre las tendencias y necesidades del mercado laboral. La modalidad Dual
no debe replicar las practicas de las modalidades tradicionales, sino consolidar su identidad a partir de sus
propias fortalezas y caracteristicas distintivas.

Uso estratégico de las becas como elemento diferenciador: el esquema de becas asociado a la EFTP
Dual es un elemento diferenciador que debe ser potenciado como herramienta de atraccién para estudiantes,
empresas y demas actores clave. Se recomienda fortalecer su uso estratégico en las camparias de
comunicacion, resaltando este beneficio como un incentivo para la participacion en la modalidad. La gestion
eficiente de las becas contribuira a posicionar la modalidad Dual como una opcién atractiva y accesible.

Reconocimiento sistematico a los actores de la EFTP Dual: es necesario implementar un sistema de
reconocimiento formal para los distintos actores que contribuyen al desarrollo de la EFTP Dual, incluyendo
estudiantes, empresas, personas mentoras, docentes, centros de formacion, camaras empresariales,
organizaciones sociales e instituciones publicas. Estos reconocimientos deben ser visibles y contribuir a
fortalecer el sentido de pertenencia, motivacién y compromiso con la modalidad. En el caso de las empresas,
se pueden considerar reconocimientos adicionales como distintivos o sellos que resalten su compromiso con
la formacion Dual.
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Garantizar que los curriculos diseiiados sean efectivamente ejecutados: evitando la acumulacién de disefios
curriculares que no se implementan. Ademas, desde la planificacion institucional se debe establecer un lineamiento
sobre la vigencia de la oferta, de forma que los programas no permanezcan activos de forma indefinida si no existe
una demanda comprobada. La modalidad Dual debe incorporar la Iégica de “activar” o “desactivar” programas,
segun la dinamica del mercado laboral y el avance tecnoldgico, manteniendo una oferta formativa agil, pertinente y
adaptada a las necesidades reales.

Anticipacion de la demanda tecnolégica y de carreras del futuro: es fundamental desarrollar mecanismos de
prospeccion que permitan anticipar las tendencias tecnolégicas, identificar las carreras del futuro y orientar la oferta
de la EFTP Dual hacia las competencias emergentes. Este ejercicio de prospectiva debe basarse en analisis de
mercado, estudios de tendencias internacionales y escenarios de innovacion, permitiendo a las instituciones
anticipar y preparar a las personas aprendices para los desafios del futuro laboral.

Construccion de una cultura de formacién Dual en todos los niveles y actores de la sociedad: se requiere
promover la construccion de una cultura de formacién Dual que involucre a todos los actores y niveles de la
sociedad: autoridades politicas, tomadores de decisiones empresariales, mandos medios, gobiernos locales,
organizaciones sociales, centros educativos y la ciudadania en general. Esta cultura debe fortalecer los
mecanismos de articulacion existentes, como la CAP, el SINEFOTEP y el Marco Nacional de Cualificaciones de la
EFTP, superando la histérica desarticulacion del sistema y aprovechando las oportunidades de la coyuntura actual
para consolidar la modalidad.

Ampliacion de la ejecucién de la EFTP Dual en los diferentes subsistemas educativos: el MEP debe avanzar
en la implementacion de la modalidad Dual en todos los CTP, CINDEA e IPEC, y en aquellos centros donde no sea
posible ejecutarla, se debe justificar de forma técnica y documentada. De igual forma, los centros de formacion del
INA deben ampliar su ejecucién. Se insta también a las universidades publicas, privadas y parauniversitarias a
incorporar la modalidad Dual en sus ofertas, generando los respectivos modelos curriculares, normativa e
incentivos necesarios para su desarrollo.

Implementacién de mecanismos de evaluaciéon y monitoreo del impacto de la EFTP Dual: es prioritario
establecer mecanismos formales de evaluacion y monitoreo, financiados por las instituciones o mediante otros
fondos, que permitan demostrar los resultados obtenidos, identificar areas de mejora y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas. Este sistema debe incluir indicadores claros, tanto de impacto como de gestion, que
midan la eficacia y eficiencia de la modalidad.

Fortalecimiento del soporte técnico para la gestion estratégica de la modalidad Dual: es necesario fortalecer
los equipos técnicos de apoyo a la CAP, al Equipo Técnico y a las unidades responsables de la modalidad Dual en
las instituciones. Esto permitira clarificar roles, optimizar el uso de recursos humanos y financieros, y balancear las
funciones estratégicas y operativas. La dotacion adecuada de personal técnico especializado es fundamental para
consolidar la modalidad de forma efectiva y sostenible.
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Andlisis sobre la conveniencia de definir un modelo pais de EFTP Dual: actualmente, solo el INA'y el MEP
han avanzado de forma significativa en la implementacion de la EFTP Dual. Se han identificado diferencias
importantes en la forma en que cada institucién implementa la modalidad. Por tanto, se recomienda abrir un
espacio de debate para valorar si Costa Rica debe, en algin momento, definir un modelo pais unificado de
formacién Dual, o si mas bien se mantiene como una ventaja que cada subsistema educativo establezca su
propio modelo, bajo la libertad que otorga la Ley N°9728.

Continuar los procesos de consulta a los actores clave de la modalidad Dual: es fundamental dar
continuidad a los procesos de consulta a docentes, personas mentoras, estudiantes, empresas y centros
educativos, con el fin de identificar los principales aciertos, retos y oportunidades de mejora de la modalidad. Esta
retroalimentacion permitira fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia y mejorar la gestion de la
modalidad.

Elaboracion de guias y pasos claros de la modalidad para cada actor: se debe contar con guias practicas
que detallen, de forma clara y sencilla, los pasos a seguir por cada actor del sistema: tomadores de decisiones,
docentes, personas mentoras, estudiantes, madres y padres de familia, empresas, entre otros. Esto facilitara la
comprension y ejecucion efectiva de la modalidad en todos los niveles.

Definiciéon de la apuesta pais en materia de EFTP: se requiere abrir una discusién amplia sobre el modelo de
EFTP en Costa Rica en relaciéon con las politicas publicas de empleo, industriales, econémicas, sociales y
culturales, para definir una apuesta pais clara en esta materia. Este proceso debe trascender la modalidad Dual e
involucrar a todos los actores del sistema educativo y productivo.

Establecimiento de incentivos para fortalecer la EFTP Dual: es importante definir e implementar incentivos
para las empresas, personas docentes, mentoras y centros educativos que participen en la ejecucion de la
modalidad Dual. Estos incentivos pueden ser econdémicos, de reconocimiento o de acceso a servicios
preferenciales, con el fin de estimular la participacion y el compromiso con la modalidad.

Fortalecimiento de la trazabilidad y articulacion de la oferta de la EFTP: se debe avanzar en la trazabilidad
de la oferta formativa, permitiendo conocer la progresion y articulacion de los diferentes programas a nivel
horizontal y vertical dentro de los distintos niveles de cualificacion. Ademas, es necesario consolidar la
permeabilidad del sistema educativo costarricense con la EFTP, dandole el valor social, econémico y cultural que
le corresponde como motor de desarrollo nacional.
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Garantizar un dialogo social permanente y efectivo en la EFTP Dual: el dialogo social debe ser un pilar
permanente en la gestion de la EFTP Dual, con resultados concretos, acuerdos y consensos sostenibles. Este
enfoque tripartito ampliado, debe incluir al Gobierno, sector productivo, sindicatos, organizaciones sociales,
sociedad civil y otros actores relevantes, garantizando que la modalidad se desarrolle de forma participativa y
alineada con las necesidades del pais.

Fortalecimiento de los mecanismos de prospeccion laboral a nivel pais: Costa Rica enfrenta una deuda
histérica en materia de prospeccion laboral. Se requiere establecer una instancia que sistematice y desarrolle
estudios nacionales basados en analitica de datos y big data, evitando la duplicidad de esfuerzos y facilitando el
acceso a informacion estratégica. Resolver este reto permitira disefiar politicas publicas mas efectivas y
orientadas a las necesidades reales del mercado laboral.

Cualquier reforma a la Ley N.° 9728 debe basarse en el dialogo social: luego de cinco afos de implementacion,
es posible valorar ajustes a la Ley N° 9728. Sin embargo, cualquier reforma debe ser producto del didlogo social,
fortaleciendo y profundizando los aprendizajes alcanzados. Costa Rica ha avanzado de forma significativa,
convirtiéendose en un referente regional y mundial en la implementacion de esta modalidad. Por tanto, es
fundamental evaluar, mejorar y consolidar la ley para que siga impactando positivamente a las personas y
contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

Implementacion de un modelo integral de evaluacion de la modalidad Dual: se debe desarrollar un modelo
integral de evaluacion de la modalidad Dual, que permita medir no solo los resultados de aprendizaje, sino también
su impacto en la empleabilidad, la productividad de las empresas y el desarrollo social. Este modelo debe ser
validado a nivel nacional y contar con indicadores de corto, mediano y largo plazo.

Disefio de una estrategia de comunicaciéon segmentada para la modalidad Dual: la estrategia de comunicacion
de la modalidad Dual debe ser segmentada por actor y contexto, evitando enfoques generalistas que no logran
conectar con los publicos meta. Se debe priorizar una comunicacién estratégica, orientada a los diferentes actores
del sistema, la sociedad en general, instituciones y organizaciones, de acuerdo con las prioridades actuales de
crecimiento de la modalidad.
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