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Presentacion

La Comisidon Asesora y Promotora de la Educacion y Formacién Técnica Profesional
Dual presenta el Informe del Estado de |la EFTP Dual del 2022. Esto de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Educacion y Formaciéon Técnico Dual, nUmero 9728, en la
cual se expone, en su articulo 12:

g) Rendir un informe anual del estado de la EFTP Dual, el cual debe ser recibido
y analizado por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la Junta Directiva de la Union Costa-
rricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP),
quienes podrdn remitir sus observaciones de fondo a la Comision.

La elaboraciéon del Informe se realizdé por medio de la integracion de un equipo de
tfrabajo conformado por las personas representantes del MEP, el INA y la UCCAEP del
Equipo Técnico de la Comision Asesora. Para cumplir con el objetivo, se contd con el
acompanamiento metodoldgico de una persona especialista del Observatorio Tema-
tico de la Educacion y Formacion Técnica Profesional del Instituto de Investigacion
Educativa de la Universidad de Costa Rica (INIE) — UCR.

El Informe consta de tres capitulos. El primero, se refiere a los antecedentes de la edu-
cacién dual en Costa Rica, ademdas, justifica la elaboracion del documento y explica
la metodologia utilizada. El segundo, profundiza en los avances de |la EFTP Dual en el
periodo 2022; en el tercer capitulo, se senalan los retos identificados para la EFTP Dual
de cara al siguiente periodo.
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Capitulo 1. Antecedentes y Justificacion

1.1 Antecedentes

El 15 de octubre del 2019, se publica en La Gaceta N.° 195, alcance N.° 222, la Ley N.°
9728 Educaciéon Formacion Técnica Dual. En dicha Ley, en su articulo 3, se establecen
los siguientes objetivos (Asamblea Legislativa, 2019):

a) Dotar a las personas estudiantes de las competencias, los conocimientos,
las habilidades, las destrezas y las actitudes que les permitan su incorporacion y
adaptacion a un mundo laboral cambiante.

b) Adquirir, por parte de las personas estudiantes, la experiencia profesional ba-
jo ambientes de aprendizaje reales alternos entre centros educativos y empre-
sas o centros de formacion para la empleabilidad.

c) Generar procesos de aprendizaje de calidad que faciliten a la persona estu-
diante una formacion integral y una adecuada transicion al mundo de frabajo,
considerando los requerimientos productivos del pais.

Por su parte, el articulo 2 de esta misma ley (2019), explica que la modalidad dual es
una

Estrategia de educacion técnica y formacidn profesional, voluntaria, integral,
prdctica, formativa, continua, permanente, abierta y no excluyente, de inte-
gracion armonica del sistema educativo, que permite a las personas estudian-
tes formarse en dos dmbitos de aprendizaje: centro educativo y una empresa
formadora, compartiendo la responsabilidad del proceso formativo, utilizando
sus recursos materiales y humanos. Tiene como propdsito generar procesos de
aprendizaje de calidad que faciliten a las personas una formacion integral a lo
largo de toda la vida y permitan la adecuada transicion al mercado de trabagjo,
considerando los requerimientos de los sectores sociales y productivos del pais.

De este modo la Ley N.° 9728 establece, en el articulo 6, la integracion de la Comision
Asesora y Promotora para la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (CAP
EFTP Dual), que tiene como propdsito promover la EFTP Dual, asesorar a las autorida-
des competentes en el campo y lograr una articulacion entre el sector publico vy el
privado. La Comision estd adscrita al Ministerio de Educacién Publica.

El 30 de abril de 2020, se publica en el diario oficial La Gaceta N. ° 96, Alcance nUmero
103, el Reglamento General de dicha Ley. Esto se efectué mediante Decreto Ejecutivo
N. °42307-MEP.
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El 3 de setiembre del 2020 sesiond por primera vez la Comision Asesora. En ese momen-
to, se acuerda la hoja de ruta, la estrategia de articulacion de las personas actoras
de la EFTP Dual, el apoyo técnico del Ministerio de Educacion e Investigacion de la
Republica Federal de Alemania y la conformacion del Equipo Técnico de la CAP EFTP
Dual. Tal acto es significativo, pues se conjuntan el sector gubernamental, empresarial
y social para unir esfuerzos e iniciar acciones concretas. Lo anterior de acuerdo con
las funciones y atribuciones que establece la normativa.

Conla Ley 9728, se crea el Fondo Especial de Becas para la EFTP Dual. Segun lo esta-
blecido en el articulo 25, este estard "a cargo del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), que deberd asignarle como minimo el uno por ciento (1%) de su presupuesto or-
dinario anual. Estos recursos tendrdn como objetivo apoyar a las personas estudiantes
que participan en los programas de EFTP Dual en cualquier centro educativo publico
o privado”. A partir de este momento (2020), el INA procede a definir los reglamentos
para la administracion del fondo y publica apartados especiales para la EFTP Dual en
las siguientes normativas:

1. Reglamento de Acreditacion y Aval Técnico de Servicios de Capacitacidony Forma-
cion Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA, 2021). Este reglamento
contiene el proceso de acreditacion de los centros educativos que imparten la
modalidad dual, el cual es requisito para la asignacion de la beca a las personas
que se matriculan en los programas de estudio en dicha modalidad.

2. Reglamento General de Apoyos Econdmicos para el Bienestar Estudiantil del INA
(INA, 2021). Este Reglamento contiene las disposiciones para la asignaciéon de la
beca a las personas que se matriculan en los programas de estudio de |la EFTP. Lo
anterior, como parte de lo estipulado en la Ley 9728, Educacion y Formacion Téc-
nica Dual.

El 20 de agosto de 2021, el Consejo Superior de Educacion (CSE) aprueba, en sesion
43-2021, el Programa de Estudios de la Carrera Técnica de Desarrollo Web modalidad
dual. Esto segun el acuerdo 03-43-2021 CSE y, el 6 de setiembre del mismo ano, se ava-
la el Programa de Electrénica Industrial modalidad dual (acuerdo 03-46-2021). Ambos
surgen en concordancia con lo establecido en la Ley Fundamental de Educacion y
podrdn implementarse al iniciar el curso lectivo del ano siguiente.

El 7 de octubre del 2021, en La Gaceta N.° 193, Alcance N.° 202, se publicd la norma
técnica correspondiente a la Pdliza de Riesgos del Trabajo Especial Formacion Técni-
ca Dual (Instituto Nacional de Seguros, 2021).

El 24 de febrero del 2022, el INA firma el primer convenio de la EFTP Dual con la empre-
sa INTEL Costa Rica. Ello permitié desarrollar, por primera vez en el pais, un programa
educativo en la modalidad dual segun lo dispuesto en la Ley 9728 (INA, 2022). Por su
parte, el Ministerio de Educacion Publica, para el curso lectivo 2022, incorpord los dos
programas de la modalidad dual a la oferta educativa técnica (Electronica Industrial
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y Desarrollo Web). Cabe destacar que los programas educativos que se iniciaron co-
rresponden a un total de tres anos de formacion técnica dual.

El 24 de mayo del 2022 se publica en el diario oficial La Gaceta N. © 95 el Decreto
Ejecutivo 43527 MEP, *Conformacion del Equipo Técnico de la Comision Asesora y Pro-
motora de la Educacion y Formacion Técnico Profesional Dual”, el cual se crea con la
finalidad de coadyuvar en la labor que realiza la Comision Asesora y Promotora de la
Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual (CAP EFTP Dual) e inicia sus funciones
el 13 de octubre de 2022.

1.2 Justificacion

La Ley de Educaciéon y Formacion Técnica Dual, especifica una serie de funciones y
atribuciones a la Comisién Asesora y Promotora de la EFTP Dual. Entre estas, se desta-
carendir un informe del estado de la EFTP Dual. En el articulo 12, inciso g, se establece:

Rendir un informe anual del estado de la EFTP Dual, el cual debe ser recibido y
analizado por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la Junta Directiva de la Union Costa-
rricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP),
quienes podran remitir sus observaciones de fondo a la Comision.

Es por esta razon que la Comisidon Asesora planted una estrategia para recabar, siste-
matizar y presentar, a las instancias correspondientes, la informacion de las acciones
realizadas por los sectores vinculados con la modalidad dual. Para ello, se consulté a
entes agrupados en cinco segmentos, los cuales se visualizan en la figura 1.

Figura 1. Agrupacién de segmentos consultados para recabar la informacién

Social

Ministerios e
instituciones

Fuente: Equipo Técnico Comision Asesora y Promotora Educacion y Formacién Técnica Profesional Dual, 2023.




Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022 o

En este Segundo Informe Anual del Estado de la EFTP Dual, se presentan datos sobre el
estado de la situacion en cuanto a la implementacion de la educacion y formacion
técnico profesional dual durante el ano 2022. Lo anterior al amparo de lo establecido
en la Ley 9728 y demds normativas. Para su lectura e interpretacion, se recomienda
considerar que

a. Laejecucioén de los primeros programas educativos en la modalidad dual en Costa
Rica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9728, se logrd iniciar en el ano 2022.
Esto una vez disenados y aprobados los servicios o productos requeridos a la luz de
la Ley 9728. Unicamente iniciaron los programas educativos duales de instancias
publicas (INA y MEP), por lo que las experiencias o expectativas de desempeno de
otras instituciones educativas privadas aun no pueden reportarse en el presente
informe.

b. La gestidn de los servicios de capacitacion de personas mentoras y administracion
del Fondo Especial de Becas, ofrecidas por el INA, ademds, de la venta de la pdli-
za RT especial para la modalidad dual, disenada y comercializada por el Instituto
Nacional de Seguros, corresponden a servicios indispensables para su ejecuciéon y
puesta en marcha.

c. El proceso de promocidn y divulgaciéon de la EFTP Dual se ha enfocado en capa-
citar y asesorar a organizaciones académicas, cdmaras empresariales y publico
en general, en cuanto a conceptos y alcances de esta modalidad con el fin de
promover su participaciéon. Lo anterior segun lo establecido en la Ley 9728.

1.3 Metodologia para la construccion del Informe de la EFTP Dual

El Equipo Técnico organizé una comision de trabajo para elaborar el Informe del Es-
tado de la EFTP Dual. Por segundo ano consecutivo, y por solicitud de la Comisidon
Asesora, el equipo de trabajo estuvo conformado por las personas representantes del
INA, UCCAEP y MEP. Ademds, se contd con la participacion de una persona especia-
lista en investigacién que forma parte del Instituto de Investigacion en Educacion de
la Universidad de Costa Rica (INIE-UCR). Esta persona realizd la sistematizacion de la
informacion y el acompanamiento de la definicion metodoldgica de este informe.
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Para la elaboracion del Informe se ejecutaron las siguientes fases:
1. Integracion del equipo de trabajo para la construccion del Informe de la EFTP Duall.
2. Construccion de la hoja de ruta de frabajo para la elaboracion del Informe.

3. Aprobacion, por parte de los infegrantes de la CAP EFTP Dual, de la hoja de ruta de
trabajo para la elaboracion del Informe.

4. Mapeo de las personas actoras vinculadas con la EFTP Dual.

5. Actualizacion de la Guia para elaborar el Informe Anual para la Educaciéon y For-
maciéon Técnica Profesional (EFTP) Dual.

6. Envio de solicitud de informacion a las personas actoras vinculadas con la EFTP
Dual.

7. Recoleccion de la informacion.

8. Sistematizacion de la informacion.

9. Redaccion del borrador del Informe.

10.Revisidn del Informe por parte de los integrantes de la CAP EFTP Dual.

11.Ajustes y revision final del Informe.

12.Envio del informe a la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
al Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) y a la Junta Directiva de la Unidn Costarri-
cense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).
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Capitulo 2. Avances de la EFTP Dual, durante el 2022’

El presente capitulo expone los principales avances alcanzados, durante el periodo
de octubre del 2021 a noviembre del 2022, por parte de los distintos sectores que se
encuentran vinculados con el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica. El Informe tiene
como propdsito principal presentar los avances realizados por las instituciones involu-
cradas en la implementacion de la EFTP Dual costarricense.

La informacion que se presenta fue solicitada formalmente mediante oficio, con fe-
cha 4 de noviembre de 2022, emitido por la Coordinaciéon de la ET-CAP-EFTP Dual.
Los criterios para solicitar la informacién fueron elaborados por un grupo de trabajo
conformado por miembros de la Comisidon Asesora y Promotora EFTP Dual (CAP-EFTP-
Dual) y del Observatorio Tematico de la Educacion y Formaciéon Técnica Profesional
(OBEFOTEP) el 21 de noviembre. Ademas, estos fueron actualizados en noviembre del
2022 por CAP-EFTP- Dual.

La informacion fue solicitada por sectores de la siguiente forma:

» Sector educacion: Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Marco Nacional de Cuadlificaciones de la EFTP, Comisidon Nacio-
nal de Rectores (CONARE), Consejo Nacional de Ensenanza Superior Universitaria
Privada (CONESUP) y Consejo Superior de Educacion (CSE).

* Ministerio e instituciones: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Ministe-
rio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), Instituto Nacional de Seguros (INS) y Comisién Nacional de Préstamos para
la Educacion (CONAPE).

1 Este capitulo fue redactado con la colaboracidn del Observatorio Temdtico de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional del Instituto de Investigacion en Educacién de Ila Universidad de Costa Rica (INIE - UCR).
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e Sector empresarial: Unidon Costarricense de Cadmaras y Asociaciones del Sector Em-
presarial Privado (UCCAEP), movimiento cooperativo (CONACOOP) y Régimen de
Zonas Francas, Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZO-
FRAS).

e Sector social: movimiento sindical del sector educacion (representado por el Sindi-
cato de Educadores de Costa Rica - SEC), Asamblea Nacional de la Red Consulti-
va de la Persona Joven y el movimiento solidarista.

e Oftras organizaciones: Equipo Técnico Comision Asesora y Promotora EFTP Dual
(CAP-EFTP- Dual), Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), Fundaciéon Kon-
rad Adenauer (KAS) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT — Costa Rica),
Cdamara de Comercio e Industria Costarricense Alemana y Cadmara de Industrias
de Costa Rica.

Para efectos de este documento, la informacion recabada se presenta por sectores
e indicadores. Lo anterior con el fin de establecer claramente los avances que se han
logrado en el periodo que comprende el Informe.

2.1 Avances en el desarrollo de la EFTP Dual en Costa Rica

A confinuacion, se presentan los avances que lograron realizar las diversas institucio-
nes, organizaciones y sectores con respecto a la implementacion de la EFTP Dual en
Costa Rica.

2.1.1 Sector educacion

Con el fin de recopilar la informacion en cuanto al sector educativo, se definid una
serie de indicadores sobre el modelo educativo y diseno curricular de la modalidad
dual, la cantidad de programas educativos dual, la cantidad de centros que impar-
ten la EFTP Dual, la cantidad de estudiantes que han cursado un programa en la mo-
dalidad dual, los lineamientos para la seleccidén de personas que cursan la EFTP Dual,
la cantidad de personas docentes capacitadas, la descripcidn de los procesos de
capacitacion, la cantidad de convenios con empresas, cooperativas, organizacio-
nes y centros de formacion, la descripcidn del proceso para capacitar a las personas
mentoras y las acciones innovadoras para el desarrollo de la EFTP Dual.

A continuacioén, se expone la informacion recabada.

2.1.1.1. Modelo educativo y diseno curricular para los programas educativos
de la EFTP Dual

En relacion con el modelo educativo y el diseno curricular, la Direccién de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE - MEP) senala que, con base en la norma-
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tiva vigente aprobada por el Consejo Superior de Educacion (CSE), asi como lo esta-
blecido mediante la Ley N. °© 9728 Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual y su
reglamento, se plantea la creacion de una nueva modalidad educativa en el sistema
costarricense: la modalidad dual. Esta se fundamenta en el principio de alternancia y
plantea una formacion integral de la persona estudiante joven o adulta en dos dmbi-
tos de aprendizaje: el centro educativo y la empresa formadora. En estos dmbitos se
desarrolla el proceso de aprendizaje en la especialidad técnica, lo cual propicia las
herramientas para la incorporacion de las personas estudiantes al mercado laboral en
busca del mejoramiento continuo y del fomento de la movilidad social ascendente
de la poblacién costarricense.

Se consideran actores de la modalidad dual ETP, el centro educativo privado o publi-
co, las personas (docente, estudiante y mentora), asi como la empresa y los centros
de formacion para la empleabilidad. Asimismo, se suma el érgano técnico responsa-
ble de dictar los lineamientos técnicos y administrativos para la implementacion de la
modalidad dual ETP en los centros educativos, la Direccion de Educacidén Técnica y
Capacidades Emprendedoras (DETCE).

La Politica Educativa y Politica Curricular, aprobadas por el CSE, establecen el modelo
educativo en el que se enmarcan los programas de estudio de la ETP con un enfoque
curricular de educacién por competencias. Este constituye la fundamentaciéon y el
marco de referencia por seguir para el alcance de las metas y los objetivos propuestos
del subsistema.

Los programas de estudio son orientados hacia el desarrollo de competencias especi-
ficas y competencias para el desarrollo humano. Estas se fundamentan en los pilares
filosoficos de la Politica Educativa y se articulan con los ejes que permean las diferen-
tes situaciones desarrolladas en el dmbito educativo, ya sea en forma transversal o al
integrar las cuatro dimensiones que promueve la tfransformacidn curricular.

De acuerdo con las necesidades de la educaciéon técnica y formacion profesional de-
mandadas por el mundo laboral actual y las recomendaciones de la OCDE, se cred el
Marco Nacional de Cudlificaciones de la Educaciéon y Formacion Técnica Profesional
de Costa Rica (MNC-EFTP-CR). Este Ultimo norma las cudalificaciones y las competen-
cias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descrip-
tores. El propdsito es guiar la formacion, clasificar las ocupaciones y los puestos para el
empleo y facilitar la movilidad de las personas en los diferentes niveles. Lo anterior por
medio de estdndares de cualificacion o documentos de cardcter oficial aplicables en
toda la Republica de Costa Rica, en los cuales se establecen los lineamientos para la
formulaciéon y alineaciéon de los planes de estudios y programas de la EFTP desarrolla-
dos en las organizaciones educativas.

Para la elaboracion de estdndares de cudlificacion, se desarrollan una serie de eta-
pas en las cuales se involucra al sector empleador desde el inicio hasta la validacion
del estadndar.
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En relacion con el enfoque curricular, las nuevas tendencias que hoy caracterizan la
organizacion del mercado de trabajo y la demanda de nuevos perfiles profesionales,
en el marco de la globalizacién econdmica y de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, provocaron una transformacion en materia de conocimientos, habili-
dades, destrezas, valores y actitudes requeridos por el talento humano técnico. Ello
representa uno de los perfiles de mayor demanda segun el sector empleador, tanto
en el mercado laboral nacional como internacional.

Desde el enfoque por competencias, se busca que la persona estudiante desarrolle
sus propias aptitudes o capacidades con la infencidn de alcanzar un desarrollo inte-
gral alo largo de la vida, de manera que esto le permita insertarse exitosamente en el
sector empleador o continuar con los estudios de educacidn superior.

Las competencias desde la perspectiva formativa plantean que la educaciéon debe
estructurarse en torno a aprender a conocer; es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a
vivir juntos, con el fin de participar y cooperar con los demds en todas las actividades
humanas. Por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos
de los tres anteriores.

Las competencias movilizan saberes, maneras de hacer y actitudes. Cuando la per-
sona tiene la competencia, en ese momento, actualiza lo que sabe en un contexto
singular.

El enfoque propuesto en los programas de estudio considera, como parte de los ele-
mentos del diseno curricular, el desarrollo de competencias especificas, genéricas y
para el desarrollo humano.

Las competencias especificas tienen que ver con el conocimiento concreto de cada
drea temdatica o campo disciplinar. Las competencias genéricas constituyen parte del
dominio que la persona estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos
tedricos necesarios que sustentan el campo disciplinar, incluyendo funciones cogniti-
vas, metodoldgicas, tecnoldgicas y lingUisticas. Las competencias para el desarrollo
humano se refieren a la capacidad de mantener una éptima relacion social y estdn
vinculadas con la cooperacion al llevar a cabo proyectos comunes o de autoconoci-
miento. Asimismo, se vinculan con la capacidad de alcanzar una vision de conjunto e
implican la comprension, el conocimiento y la sensibilidad de las personas.

Respecto, al diseno curricular, el programa de estudio considera el desarrollo de Ias
competencias especificas o técnicas propias del drea de formacion. Esto ademdads
de las competencias para el desarrollo humano y el eje de la Politica Educativa La
persona centro del proceso educativo y sujeto tfransformador de la sociedad, la cual
permea todo el proceso educativo de la carrera técnica o especialidad selecciona-
da por la persona estudiante (Ministerio de Educaciéon Publica, 2015).
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Los resultados de aprendizaje son enunciados con base en lo que se espera que la
persona estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar una vez terminado
el proceso de aprendizaje. Los saberes esenciales son el conjunto de conocimientos
técnicos, tedricos, metodoldgicos del campo y de ofras disciplinas requeridas para el
proceso de aprendizaje en su drea de formacion técnica y para la vida. Estos deben
desarrollarse para el logro de los resultados de aprendizaje que se determinan en la
propuesta curricular.

Los indicadores de logro constituyen enunciados que expresan el camino hacia el
cumplimiento del estdndar y reflejan los propdsitos, las metas y las aspiraciones por
alcanzar, por parte del estudiantado, desde el punto de vista afectivo, cognitivo e
instrumental. Son indicadores para la macroevaluacion, que permiten visualizar y evi-
denciar el nivel de logro alcanzado por la poblacion estudiantil. Esto como producto
del abordaje pedagdgico desarrollado por la persona docente.

Para la implementacion del diseno curricular en modalidad dual, se disena un plan
de alternancia. Este Ultimo orienta la ejecucion del proceso de ensenanza-aprendi-
zaje en dos lugares distintos: el centro educativo en el cual se realizan actividades
tedricas-practicas y la empresa formadora, en la que se efectUan actividades diddc-
tico-productivas que se complementan y se alternan.

En sintonia con los dos escenarios educativos, se habilitan dos caras de un mismo pro-
grama. El primero es adecuado para su desarrollo en el centro educativo y el segun-
do documento se enfoca en coémo se complementa el aprendizaje desde el balcdn
de la realidad empresarial. En conjunto, las dos vertientes permiten el desarrollo del
proceso educativo y formativo de las personas graduadas de la Educaciéon Técnica
Diversificada mediante la modalidad dual.

Por ofro lado, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), plantea que el Modelo Curri-
cular para la Formacion Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje fue aproba-
do por la Junta Directiva en la sesion ordinaria N.° 4857, la cual fue celebrada el 6 de
agosto de 2018. Lo anterior mediante el acuerdo N.° AC-217-2018-JD-V2, segun consta
en el articulo VI del acta.

El documento citado desarrolla los cuatro procesos que integran el accionar institu-
cional, a saber: a) investigacion, b) diseno curricular, c) administraciéon curricular y d)
evaluacion curricular. También se consideran sus interacciones, las lineas estratégicas
generales y los resultados esperados de cada proceso. Esto segun la alineacion con
el Marco Nacional de Cudlificaciones de la Educacion y la Formacion Técnica Profe-
sional de Costa Rica

El texto establece la posicion epistemoldgica que sustenta la formacion profesional y
define, desde el enfoque por competencias, un paradigma integrador entre las nece-
sidades de realizacidon de las personas, los requerimientos de los sectores productivos
y el quehacer curricular. Esto es posible mediante el desarrollo eficiente y eficaz de di-
versas acciones, donde el control y la evaluacion de los resultados, lo cual se comple-
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menta con la continua comunicacion con la poblacién usuaria, permite realimentar
el sistema y atender oportunamente los requerimientos identificados.

En el mismo orden de aspectos, y en materia de diseno de programas educativos en
modalidad presencial dual, la metodologia contempla una serie de etapas segun se
detalla en el diagrama presentado en la figura 2.

Figura 2. Disefio curricular y actualizacién de programas educativos en la estrategia duall
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Elaborado por el INA, 2022.

En relacion con la educacion superior, el CONARE, durante el 2020-2021, apuntd que la
Escuela de Secretariado de la Universidad Nacional tenia un proyecto sobre el tema.
Sin embargo, para el ano 2022, no se contd con una respuesta especifica desde el
Consejo.

En el caso del CONESUP, de la misma forma que se hizo para el informe pasado, se
presenta la informacion referida Unicamente a la Universidad INVENIO. Sin embargo, es
importante resaltar que no se cuenta con informacion sobre si existio alguna adecua-
cion de los programas a partir de la entrada en vigor a partir de la Ley 9728.

Se consultd al CSE sobre la informacion referente a las instituciones parauniversitarias; no
obstante, de la misma forma que se reportd para el periodo pasado, ninguna institu-
cion parauniversitaria funciona bajo el marco de la EFTP Dual.

En relacion con la elaboracion de la Politica Educativa de la Educacion Técnica Dual, a
la cual hace referencia la Ley 9728, el CSE reporta que no cuenta con informacion al
respecto. Cabe senalar que la DETCE-MEP presentd al CSE la Politica de la EFTP y un
modelo curricular para el diseno de programas en modalidad dual; asimismo, un Ma-
nual de procesos para la implementacion en los CTP-MEP, IPEC y CINDEA.

En resumen, la DETCE-MEP y el INA son las Unicas instituciones educativas que se en-
cuentran ejecutando programas educativos de acuerdo con los establecido enla Ley
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9728 y su reglamento. Respecto al CONARE, CONESUP y CSE, estos no han aprobado
programas educativos de modalidad dual de acuerdo con el marco normativo. Tam-
poco se ha dado la emision de lineamientos o la modificacion de la reglamentacion
interna que impulse la EFTP Dual.

2.1.1.2. Avances con respecto al desarrollo de la EFTP Dual

La DETCE — MEP cuenta con dos programas educativos desarrollados, ambos del nivel
técnico 4 segun el MNC-EFTP-CR los cuales, a su vez, han sido aprobados por el CSE
(tabla 1).

Tabla 1. Programas educativos de la EFTP Dual, DETCE-MEP

Programas educativos de la EFTP Dual, DETCE-Mep  \1V&! fecnico -

Codigo del programa

MNC-EFTP-CR
Electréonica Industrial 4 MNC 0613-14-01-4-014-2022
Desarrollo Web 4 MNC 0714-05-01-4-008-2022

Total de programas aprobados por el Consejo
Superior de Educacion

Fuente: DETCE — MEP, 2023.

La DETCE-MEP informa que cuenta con un programa educativo en modalidad dual
pendiente de aprobacion por parte del CSE; ademds, hay siete programas en proce-
so de diseno. En la tabla 2 se puede visualizar la informacion especifica.

Tabla 2. Programas educativos de la EFTP Dual en proceso de diseno, DETCE-MEP.

Programa Educativo Dual Etapa

1. Electromecdnica Pendiente de aprobacién por CSE.
2. Mecdnica de Presidn Proceso de diseno.
3. Operacion de Empresas de Alojamiento Proceso de diseno.
4. Gestion de la Produccion Proceso de diseno.
5. Gerencia y Produccién de Cocina Proceso de diseno.
6. Producciéon Agricola y Pecuaria Proceso de diseno.
7. Gestion de la Calidad Proceso de diseno.
8. Accounting Proceso de diseno.

Fuente: DETCE — MEP, 2022.
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Los colegios técnico-profesionales en los cuales se imparte la EFTP Dual son el Colegio
Técnico Profesional San Pedro de Barva y el Colegio Técnico Profesional de Atenas. En
la tabla 3 se presenta la informacion completa.

Tabla 3. Centros educativos en los que se imparte la EFTP Dual con el nombre del programa
educativo, DETCE-MEP.

Direccion Circuito Programa
Centro educativo Provincia Cantén Regional de . educativo
o educativo

Educacion dual
Colegio Técnico . . Desarrollo
Profesional San Pedro de Barva sereele Bl SIETECl b Web
Colegio Técnico . . Electrénica
Profesional de Atenas AEIUEL FATEMES AEIVEL 08 Industrial

Fuente: DETCE — MEP, 2022.

En la modalidad educativa dual, diecinueve estudiantes cuentan con matricula. En la
tabla 4 se muestran los datos especificos.

Tabla 4. Personas estudiantes matriculadas por sexo y lugar de procedencia en EFTP Dual
por centro educativo, DETCE — MEP.

Centro educativo Hombre  Mujer Provincia
Colegio Técnico Profesional San Pedro de Barva 8 1 Heredia
Colegio Técnico Profesional de Atenas 8 2 Alajuela

Fuente: DETCE — MEP, 2022.

En cuanto al procedimiento para el ingreso de una carrera técnica en modalidad
dual, la DETCE-MEP plantea que el procedimiento responde a la necesidad de pro-
porcionar una hoja de ruta para que los centros educativos (CE) se orienten en cada
una de las fases propuestas para la preseleccion y seleccidon de la persona estudiante.

El objetivo planteado para el procedimiento consiste en establecer los lineamientos
técnico-administrativos que guien el proceso de seleccion de la persona que opte por
una matricula en la carrera técnica elegida. Para ello, se describen las fases corres-
pondientes.

Su alcance senala que la seleccidon de la persona es fundamental para la implemen-
tacion de la EFTP Dual. Por ende, se debe atender lo que indica la Ley N.° 9728 y
el Reglamento General para la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual, el
cual senala que es la empresa la que debe seleccionar a la persona que realiza la
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alternancia. Este procedimiento se desarrolla en cinco fases, las cuales se describen a
confinuacion:

@ Fase 1: Promocion y divulgacion a la comunidad educativa

= Fase 2: Inscripcion al proceso informativo

= Fase 3: Aplicacion de pruebas (aptitud y dominio lingUistico)

= Fase 4: Preselecciéon de la persona candidata

= Fase 5: Selecciéon de la persona candidata a la EFTP Duall

Durante los anos 2020 al 2022, en materia de diseno curricular, las unidades adscritas
a la Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos del INA han generado seis produc-
tos curriculares disenados bajo la modalidad presencial — dual; especificamente en
los nUcleos de Turismo, Eléctrico, Mecdnica de Vehiculos y Comercio y Servicios. En la

tabla 5 se presenta la informacion especifica sobre los programas educativos de la
EFTP Dual.

Tabla 5. Programas educativos de la EFTP Dual, INA.

Ndcleo Nombre del programa Aho
Turismo Operaciones de Asistencia en la Cocina 2020 Finalizado
Comercio y Servicios | Administracion de Puntos de Venta 2020 Finalizado
Comercio y Servicios | Operacién de Procesos Productivos 2021 Finalizado
Eléctrico Mantenimiento Industrial 2021 Finalizado
Eléctrico Electromecdnica 2022 Finalizado
\'\//\eeh?g?lg:sd ele Reparacién de los Sistemas de Vehiculos Livianos 2022 Finalizado

Fuente: Gestion Regional — Reporte SISER, 2022
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Para el periodo 2022 y 2023 las unidades adscritas incluyen, en el Plan Operativo Ins-
titucional Anual, el desarrollo de los programas educativos en los nUcleos: Turismo, In-
dustria Grdfica, Comercio y Servicios y Turismo. En la tabla 6 se detalla la informacion.

Tabla 6. Programas educativos de la EFTP Dual en proceso de diseno, INA.

Nucleo Nombre del programa Ano Estado
Turismo Cocina Avanzada 2022 En proceso
Industria L ,

Gréfica Impresion Grafica 2022 En proceso
Ind,usfno Diseno Grdfico Multimedia 2022 En proceso
Grdfica

Comgrqo Gestién de la Calidad 2022 En proceso
y Servicios

Turismo Operaciones de Servicios de Alimentos y Bebidas 2022 En proceso
Turismo Prestacion de Servicio y Atencién de Huéspedes 2023 En proceso
Turismo Gestion de Operacién de Habitaciones y Areas PUblicas 2023 En proceso
Turismo Operaciones de Bar y Cafeteria para el servicio de Ay B 2023 En proceso

Fuente: Gestién de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, GFST-390-2022.

En relacion con la Metodologia para el diseho curricular y actualizaciéon de programas
educativos para la modalidad presencial dual, empleada para el diseno de los pro-
ductos curriculares, esta se formaliza mediante el oficio PE-352-202 y se compone de
los siguientes documentos:

* Metodologia para el diseno de programas educativos en la estrategia dual

* Andlisis del estdndar de cudlificacion para diseno curricular dual (herramienta en
Excel)

 Documento del Médulo con los siguientes anexos:

* Anexo 1. Actividades de comprobacion del logro de las competencias es-
pecificas del est&ndar de cualificacién

* Anexo 2. Portafolio de evidencias
* Documento del Programa con los siguientes anexos:
* Anexo 1. Unidades de aprendizaje de los mddulos

* Anexo 2. Definiciones de habilidades y competencias bdsicas
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* Anexo 3. Cronograma de ejecucion

e Anexo 4. Plan de rotacién

* Anexo 5.
* Anexo 6.
* Anexo’/.
* Anexo 8.

e Anexo 9.

Guia para la persona mentora

Ficha técnica de divulgacion

Ficha administrativa de divulgacion

Informe de acompanamiento por parte de la persona docente.

Diagndstico de capacidad instalada de la empresa formadora

Con respecto a los centros de formacion en los que se imparte la EFTP Dual, esta se
ejecuta en las siguientes regiones: Chorotega, Central Oriental, Huetar Norte, Cartago
y Heredia. En total, los programas educativos se imparten en cinco centros. En la tabla
7 se visualiza la informacidén especifica.

Tabla 7. Listado de centros de formacion en los que se imparte la EFTP Dual con el nombre, INA.

Regional Centro Ano Programa educativo Caodigo
Unidad Regional . . Operaciones de
Chorotega Unidad Regional Chorotega 2022 Asistencia en la Cocina Tugt14001
Unidad Regional | Centro de Formacion Taller PUbli- Administracién de
Central Oriental | co de Desamparados 2027 Puntos de Venta Coed 14008
Unidad Regional | Centro de Formacién Operacién de
Central Oriental | Taller PUblico de Desamparados 207 Procesos Productivos Coonl«000
Unidad Regional . . Operaciones de
Huetar Norte Unidad Regional Huetar Norte 2022 Asistencia en la Cocina Tugt14001
Unieee Regiorel Centro de Formacién de Cartago | 2022 Mon’remmen’ro Elec14001
Cartago Industrial
Uniteere] kegiiomel Centro de Formacién de Cartago | 2022 | Electromecdnica Elec14002
Cartago
Unidad Regional | ;. 44q Regional Heredia gy | SlRErecion ee Cspn14000

Heredia

Procesos Productivos

Fuente: Gestién Regional, Reporte SISER, 2022.
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Para el 2022, el INA contd con setenta y una personas matriculadas en programas
educativos de la EFTP Dual. A continuacion, en la tabla 8, se especifica la region, el
centro de formacion, la cantidad de estudiantes por sexo, provincia, cantén, distrito,
programa vy sector.

Tabla 8. Cantidad de personas estudiantes matriculadas por sexo (hombres y mujeres) en EFTP DUAL
por centro de formacién con ubicaciéon (distrito, cantdn y provincia), INA.

Centro de

Regional f e Cantidad Sexo Provincia Cantén Distrito Programa Sector
ormacion
Unidad | Unidad 7 [Muer OfEEeIele-

. . Guano- W .. | nesde Asis- .
Regional Regional Hom- Liberia | Liberia - Turismo
Chorotega | Chorotega 6 b Cesie Tende enle

re Cocina
Centro de 7 Mujer
Unidad Forma- .,

. = .| Operacion Comer-

Regional cion Taller . | Desam- | Gravi- .
g Hom- San José . de Procesos cioy

Central PuUblico de 5 parados lias . -

; bre Productivos | servicios
Oriental Desampa-

rados

Unidad Unidad 7 Mujer Operacio-
Regional Regional Alaivela San La Pal- | nes de Asis- Turismo
Huetar Huetar 8 Hom- I Carlos | mera |tenciaenla
Norte Norte bre Cocina
Unidad Centro de 1 Mujer . | Mante- s

. o) Occi- L Eléctri-
Regional Formacion Hom- Cartago | Cartago dental nimiento co
Cartago de Cartago 12 bre Industrial
Unidad Centro de 1 Mujer . s

. g Occi- L Eléctri-
Regional Formacion Hom- Cartago | Cartago Electronica

11 dental co
Cartago de Cartago bre
Unidad Unidad ¢ M San | Operacion Cé)ig\er—
Regional Regional Hom- Heredia | Heredia | Francis- | de Procesos Y
. . 6 . Servi-
Heredia Heredia bre co Productivos cios

Fuente: GTIC, Reporte SEMS, 2022.
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Ademds, se cuenta con freinta y tres personas egresadas. En la siguiente tabla se en-
cuentra la informacion por distrito, cantdn y provincia.

Tabla 9. Cantidad de personas estudiantes graduadas por sexo (hombres y mujeres) en EFTP DUAL por

centro de formacioén con ubicacién (distrito, cantén y provincia), INA.

. . 5 Muijer Operacio-
Umdgd Umdgd Guano- S S nes de Asis- .
Regional Regional Hom- Liberia Liberia - Turismo
Chorotega | Chorotega o CeH® IBASE
9 g bre la Cocina
Unidad cemiie q,e © LT Operacion Co-
Regional Folrlmacllolrj . | Desam- Gravil de Proce- | mercio
Centrall Lce eDreZLé?n'_Co 5 hiom=H RIS parados | I | sos Produc- | y Servi-
Oriental bre tivos cios
parados
i 1 Mujer =
Unidad | Centro de J Occi- |Mante gy
Regional Formacion Hom- | Cartago | Cartago nimiento
11 dental . co
Cartago de Cartago bre Industrial

Fuente: GTIC, Reporte SEMS. 2022

En relacion con los lineamientos para el proceso de reclutamiento y seleccion de estu-
diantes para participar en la EFTP, y de acuerdo con lo planteado en la Metodologia
para el diseno curricular y actualizacion de programas educativos para la modalidad
presencial dual, se clarifica que las bases para dicho proceso se encuentran inmersas
en los disenos curriculares de los programas educativos.

Complementariomente a lo descrito, se detallan las siguientes etapas:

* El proceso de admision de las personas estudiantes.

» Sesidon de orientacion especifica.

e Valoracion docente.

e Conformacion de grupos.

Respecto a las instituciones parauniversitarias, el CSE, CONARE y CONESUP no reportan
carreras técnicas aprobadas.

En sintesis, la DETCE — MEP y el INA iniciaron la implementacion de sus programas edu-
cativos en la modalidad dual, lo cual se cataloga como un gran avance con respec-
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to al periodo anterior. Ademds, es importante acotar que ambas instituciones cuentan
con una planificacién continua para generar mds programas en modalidad dual.

Por otra parte, CONESUP reportd que la Universidad INVENIO ejecuta programas a
nivel de licenciatura en modalidad dual. Cabe senalar que no se tiene conocimiento
sobre si hubo alguna adecuacion de dichos programas para el cumplimiento de la
Ley 9728.

2.1.1.3. Capacitacion

Sobre el tema de capacitacién de personas docentes y mentoras, la DETCE — MEP
cuenta cinco personas docentes capacitadas en dos especialidades técnicas: Elec-
tronica Industrial y Desarrollo Web. En la tabla 10, se especifica la informaciéon segun el
cantén, la provincia y la especialidad técnica.

Tabla 10. Personas docentes capacitadas en la EFTP Dual, por sexo, especialidad técnica
y lugar de proveniencia, DETCE — MEP.

Docente grupo

ETP Dual Especialidad técnica Centro educativo Provincia
2 Desarrollo Web CTP Aserri San José Aserri
2 Desarrollo Web CTP Santa Lucia Cartago Paraiso
2 Electrénica Industrial CTP Covao Cartago Cartago
2 Desarrollo Web IPEC de Santo Domingo Heredia Santo Domingo
1 Electronica Industrial | CTP de San Sebastidn San José San Sebastidn

Fuente: DETCE-MEP, 2022.

En los centros educativos citados en la tabla 10, también se capacitd a veintinueve
personas entre directores (as), coordinadores (as) con la empresa, coordinadores (as)
técnicos, orientadores (as) y personal administrativo. En la tabla 11 se presenta la infor-
maciéon desglosada.
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Tabla 11. Personal administrativo de centros educativos capacitados en la EFTP Dual, DETCE — MEP.

Centro educativo Cantidad

CTP Aserri 1
CTP Santa Lucia

CTP Covaoo

CTP San Sebastidn

IPEC de Santo Domingo

N |0 |

—_
—_

Fuente: DETCE-MEP, 2022.

Aunado a las acciones anteriormente citadas, se realizaron ciento cincuenta y tres
procesos de capacitacion en tres colegios técnicos profesionales diurnos privados,
ciento treinta y dos colegios técnicos profesionales diurnos publicos, dos colegios téc-
nicos profesionales nocturnos, nueve CINDEA, ochenta y ocho secciones nocturnas,
siete IPEC.

Adicionalmente, se llevaron a cabo sesiones informativas de sensibilizacion, dirigidas a
distintos actores sociales, sobre la Ley 9728 y su reglamento. En la tabla 12 se muestra
la informacidn sobre los procesos.

Tabla 12. Actores sociales sobre procesos de la ETP Dual, DETCE-MEP

Actores sociales (personas) Cantidad

Representantes de empresas 88
Personas orientadoras 80
Personas supervisoras 6
Alcaldes o alcaldesas 1

Fuente: DETCE-MEP, 2022.

Sumado a esto, se redlizaron capacitaciones para personas coordinadoras con la
empresa. Estas se realizaron en catorce CORVEC, ciento cincuenta y tres centros edu-
cativos y participaron doscientos cuarenta y una personas. En la tabla 13 se encuentra
la informacion.




e Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022

Tabla 13. Personas coordinadoras con la empresa capacitadas en la EFTP Dual, DETCE-MEP.

Cantidad coordinadores

Selt/5S (as) con la empresa

San José Global 24
Nd&huatl Chorotega 18
Fetsur 15
Pacifico Central 13
Técnicos de Occidente 11
Corveca 18
Entre Volcanes y Café 20
La Amistad 12
Puriscal Unido 7
Unidos por la Excelencia 19
Chorotega Peninsular 29
Caribe 17
Heredia 16
Llanuras y Montanas del

Norte 2

Fuente: DETCE-MEP, 2022.

Ademds, el INA ha capacitado a treinta y tres personas docentes (22 hombres y 11
mujeres), en el servicio de Formacion Dual para la Docencia (UDF19003). Estas forman
parte de los sectores productivos de turismo y comercio y servicios. En la tabla 14 se
encuentra el detalle de la informacion.




Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022 °

Tabla 14. Listado de personas docentes INA que recibieron el servicio de formacion dual
para la docencia (UDF19003), INA

Lista de personas

Sector productivo docentes
capacitadas

Comercio y servicios Hombres 11
Comercio y servicios Mujeres S
Turismo Hombres 11
Turismo Mujeres 6

Fuente: Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, 2022.

Sumado a esto, se ha capacitado, mediante el curso Facilitaciéon de la Educaciéon y
Formacién Técnica Profesional Dual, a un total de cuarenta y ocho personas mentoras
(28 hombres y 20 mujeres). En la tabla 15, se dispone de la informacidn por provincia,
cantdén y distrito.

Tabla 15. Cantidad de personas mentoras capacitadas en la EFTP DUAL, por sexo, programa
educativo en la EFTP Dual y lugar de proveniencia (distrito, cantdn y provincia), INA

Provincia Provincia
Cantén Total Hombres Mujeres Cantén Total Hombres Mujeres
Distrito Distrito
48 28 20 Montes - ] :
Alagjuela 2 2 - de Oro
Alajuela 2 2 . Miramar 1 - 1
San Antonio 1 1 _ Puntarenas 25 15 10
San Rafael 1 1 - Cobbano 8 4 4
Guanacaste 1 1 . Monteverde 14 11 3
Abangares 1 1 . Paquera 3 - 3
Sierra 1 1 _ Quepos 13 5 8
Heredia 3 2 1 Naranjito 2 - 2
Heredia 2 2 - Quepos, 1 9 €
. San Jose 2 2 -
San Francisco 1 1 = .
Ulloa 1 1 _ San Jose 1 1 -
San Francisco
San Rafqe! 1 - 1 de Dos Rios 1 1 =
San Josecito 1 = 1 Tibas : ] -
Puntarenas 40 21 19 san Juan : : -
Esparza 1 1 -
Espiritu Santo 1 1 _ Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacion.
Base de datos estadisticos, 2022.




@ Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022

Ademds, el INA elabord un proceso para otorgar la idoneidad a las personas docen-
tes del INA, que tienen la responsabilidad de capacitar a las personas mentoras de las
empresas, lo cual se muestra en la siguiente figura.

Figura 3. Descripcion del proceso para otorgar la idoneidad a las personas docentes del INA.

Coordinacién Realiza la Ejecucionde  Solicitar :Idoneidad Previa solicitud
dela convocatoria la para el curso del ejecucion.
capacitacién de los docentes capacitacion Nticleo
con Desarrollo para la presencial, no “Facilitacion de la Cursos de
de Recursos capacitacion. presencial o Educacion y autoprendizaje.
Humanos virtual. Formacién Técnica
Docentes Profesional Dual”.
INA.

Fuente: INA, 2022.

Este proceso de idoneidad implica una serie de pasos, 10s cuales se describen a con-
tinuacion:

* Paso 1: Se requiere que las personas docentes cuenten con idoneidad para la for-
macién de mentores (as).

* Paso 2: La UDIPE, en conjunto con la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos
(UDRH), capacita al personal docente INA (interno):

1. La UDIPE capacita al personal docente INA.

2. Se avisa quiénes tienen idoneidad en los programas duales para que UDIPE
convoqgue a la capacitacion.

3. La UDIPE coordina con UDRH la capacitacion de las personas docentes.

4. Las personas docentes INA que reciben la capacitacion dual con la UDIPE
estardn avalados para ejecutar cualquier programa dual.

5. El personal docente INA solo debe aprobar la capacitacion.
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6. Copiar el informe que se envia para Proceso de Desarrollo de Recursos Hu-
manos (PDRH) al NUcleo de Comercio y Servicios.

e Paso 3: El NUcleo Comercio y Servicios, con los insumos de la Unidad Diddctica
Pedagogica (del personal INA capacitado), realiza la ampliaciéon de idoneidad
docente automdatica del curso Facilitacion de la Educacion y Formacion Técnica
Profesional Dual y Aprendizaje para la formacion Dual.

El NUcleo de Comercio y Servicios atenderd a las personas externas al INA (MEP, em-
presas) que requieran las capacitaciones:

1. Facilitacion de la Educaciéon y Formacion Técnica Profesional Dual.
2. Aprendizaje para la Formacion Dual.

3. Actualizaciéon al personal docente en la EFTP Dual bajo la Ley 9728.
4. Actualizacion a persona mentora en la EFTP Dual bajo la Ley 9728.

* Paso 4: Las unidades regionales pueden ejecutar la oferta en modalidad presen-
cial o por medio de herramientas tecnoldgicas.

A esto se suma la participacion de personas estudiantes en el curso Aprendizaje para
la Formacion Dual, del cual han sido parte sesenta y dos personas, veinticuatro hom-
bres y freinta y ocho mujeres. En la tabla 16 se especifica la informacion.




@ Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022

Tabla 16. Participacion de personas estudiantes en el curso Aprendizaje para la Formacion Dual,

Provincia

Cantén
Distrito

Total

Hombres

Cartago

Provincia
Canton
Distrito

El Roble

Total

Hombres

Monteverde

Cartago

Paquera

N[O | —

Agua Caliente

Quepos

—
o

Wl —|on|—

Guanacaste

Naranijito

Carrillo

Quepos

0N

Belén

San José

—
—

Filadelfia

Alajuelita

= b w

Palmira

Alagjuelita

— = NN OO |NN[— W

Santa Cruz

San Felipe

Cabo Velas

Aserri

Cartagena

Aserri

Santa Cruz

Desamparados

Tempate

Desamparados

—_ | el | — | ) | —

Tilardn

Patarrd

N[ =B === ]=|N

Quebrada
Grande

Puntarenas

13

San Juan
de Dios

Parrita

Moravia

Parrita

La Trinidad

Puntarenas

O | — | -

San José

Barranca

San Sebastidn

Chomes

Tibas

Coébano

Ledn Xill

MN_ld—lﬂ

Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacién. Base de datos estadisticos, 2022.
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En resumen, para el periodo del 2022, solamente DETCE — MEP e INA han realizado
los procesos de capacitacion a personas docentes y mentoras. Lo anterior segun la
demanda y el avance en la ejecucion de la modalidad dual. Ademas, el INA realizd
procesos de capacitacion a personas estudiantes intferesadas en cursar un programa
educativo en modalidad dual.

2.1.1.4. Suscripcidon de convenios para ejecutar la EFTP Dual

Con respecto a la suscripcion de convenios para ejecutar la EFTP Dual, la DETCE-MEP
ha suscrito un total de siete convenios con diferentes empresas para el proceso de
implementacion de los programas educativos en modalidad dual de Electrénica In-
dustrial y Desarrollo Web. La informacion especifica se encuentra en la tabla 17.

Tabla 17. Empresas con las que se han suscrito convenios para la EFTP Dual, DETCE-MEP

Empresa Programa educativo dual  Provincia Ubicacion

Abbott Medical Costa Rica Limitada Electrénica Industrial Algjuela Coyol Free Zone
Coopervision Manufacturing - . .

. Electréonica Industrial Algjuela Coyol Free Zone
Costa Rica S.R.L.
SMC Costa Rica Divisién Sociedad - . .
de Responsabilidad Limitada Electronica Industrial Alajuela Coyol Free Zone
Cooperoth € [Froeluerores ¢ Electrénica Industrial Algjuela Coyol Free Zone
Leche Dos Pinos, R. L
Accenture SRL Desarrollo Web Heredia Plaza Real Cariari
Grupo Kaizen Costa Rica S.A. Desarrollo Web San José Goicoechea
Porounygrsﬁono ce Ios,C|enC|cs Desarrollo Web Algjuela Grecia
Innovacion y Tecnologia UNICIT

Fuente: DETCE-MEP, 2022.




Por otro lado, el INA cuenta con diez convenios con empresas para la implementacion
de la formacion dual. A continuacion, el listado de empresas:
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Hotel Arenal Manoad

Arenal Vimai S.A.

Villegas Hidalgo Lithsa Mercedes

Premezclas Industriales Para Panaderia S.A.

Desarrollos Hoteleros Guanacaste

Compania de Galletas Pozuelo Dcr S.A.

Distribuidora La Florida S.A.

Barrantes Pacheco Rolando

Componentes Intel de Costa Rica

Coloso Arenal S Y O Sociedad Andnima

Ademds, siete empresas cuentan con personas estudiantes en programas de educa-
cion dual. Tales empresas son las siguientes:

Componentes Intel de Costa Rica
Premezclas Industriales para Panaderia S.A.
Coloso Arenal S Y O Sociedad Andnima
Villegas Hidalgo Lithsa Mercedes
Compania de Galletas Pozuelo Dcr S.A.
Distribuidora La Florida S.A.

Hotel Arenal Manoa

Con respecto a los convenios, se muestra un gran avance para este periodo, ya que
en el 2021 ninguna institucidon contaba con convenios especificos para la implemen-
tacion de la EFTP Dual. Sin embargo, para este periodo, se dispone de diecisiete con-
venios, en total, entre el INA y la DETCE-MEP.
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2.1.1.5. Acciones innovadoras para el desarrollo de la EFTP Dual

En relacion con la planificacion, gestion y ejecucion de acciones innovadoras para el
desarrollo de la EFTP Dual, la DETCE-MEP reporta haber realizado lo siguiente:

1. Alianzas con zonas francas e industriales.

2. Alianzas con cadmaras de industria.

3. Alianzas con organizaciones sin fines de lucro.
4. Capacitacion a empresas.

5. Capacitacion a sectores productivos.

Ademds, el INA destaco las acciones que se describen en la tabla 18.

Tabla 18. Acciones innovadoras para el desarrollo de la EFTP Dual, INA.

Gestion Acciones

* Seinicia la simplificacién de la metodologia de diseno curricular vo-
lorando el proceso durante el ano 2022. Ello con el fin de mejorar los
tiempos de respuesta y la calidad de los servicios.

Formacién y servicios
tecnoldgicos

—_

Acercamiento con cdmaras empresariales.
2. Ejecucién de los foros para la promocién de la EFTP Dual en:
¢ Monteverde: 33 empresas
¢ La Fortuna: 42 empresas
¢  Desamparados: 56 empresas
e Heredia: 65 empresas.
¢  Quepos: 15 empresas
Regional e Codbano: 59 empresas
e Caribe: 40 empresas
* Rio Claro: 26 empresas
* Pérez Zeleddn: 31 empresas
e Chorotega: 36 empresas
e Cartago: 18 empresas
e Puntarenas: 27 empresas.
e Occidental: 21 empresas aproximadamente.
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Gestion Acciones

1. Acreditacién de centros educativos del MEP para la ejecucién de pro-

gramas dual
Centro Ubicacion Oferta acredi-
educativo Provincia Cantén Distrito  Ofras seias tada
Colegio S0 i, U7 Electrénica In-
P y 200 m. X
Técnico . dustrial (MNC-
. Algjuela | Atenas | Atenas | este de los
Profesional Tribunales de 0714- 05-01-4-
de Atenas - 008-2022)
Justicia
Rectora SINAFOR TC,O'GQiO S éo? m.NO | b arrolio Web
CCNICO | Heredia | Barva an ©l cemen- 1 (MNC-0613-14-
Profesional Pedro terio Silencio
01-4-014-2022)
de Barva y Paz

1. Reunidén con CANAEP y empresas asociadas para exponerles el tema
de formacién dual y la nueva metodologia segin la Ley N. °9728 Educa-
cién y Formacién Técnica Dual y su reglamento. Se recalcd la importan-
cia de la participacion de centros educativos privados en la ejecucion
de programas en modalidad dual y el acceso a las becas dual.
CANAEP propone generar un plan piloto con fres instituciones privadas
para la ejecucién de programas dual. Se plantea realizar una sesion de
frabajo para presentar las experiencias del INA y brindar lineas genera-
les u orientaciones para el diseno curricular en esta modalidad.

Fuente: INA, 2022.
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2.1.1.6. Estandares de cuadlificaciones para la EFTP

A confinuacion, se presenta la informacion solicitada al Marco Nacional de Cuadlifica-
ciones de la EFTP en relacion con la cantidad de estdndares aprobados por nivel de
cudlificacion. Al respecto, se han aprobado doscientos cuarenta y siete estdndares
de cualificacion (EC), lo cual presenta un aumento en noventa y tres estandares en
relacion con el periodo 2021.

En relacion con la oferta de programas educativos de la EFTP Dual, y de acuerdo con
el nivel de cudlificacion, se presenta la informaciéon en la tabla 19. Es importante acla-
rar que el MNC-EFTP-CR apunta que los estdndares de cualificacion no se elaboran
para un tipo de modalidad educativa especifica. Antes bien, es la entidad académi-
ca la que, a partir de la demanda, los recursos, entre otfros, establece la modalidad
y, con base en el estdndar de cudlificacion, plantea las estrategias de mediaciéon y
evaluacion en funcién de la modalidad seleccionada.

Tabla 19. Listado de la oferta de programas educativos de la EFTP Dual, de acuerdo con el nivel
de cualificacién, MNC-EFTP-CR

Entidad académica que alined la oferta

Nombre programa educativo Codigo EC de la EFTP Dual
OJSECEIPEs ClRAEREE e 1013-15-01-1-01 | Instituto Nacional de Aprendizaje
en la Cocina
Administracion de Puntos de Venta 0416-13-01-1-01 Instituto Nacional de Aprendizaje
Mantenimiento Industrial 0719-05-01-2-01 Instituto Nacional de Aprendizaje
Electronica Industrial 0714-05-01-4-01 Ministerio de Educacién Publica
Desarrollo Web 0613-14-01-4-01 Ministerio de Educacion Publica
Operoc!on CE Foecses 0788-12-01-1-01 Instituto Nacional de Aprendizaje
Productivos
Rep,oromorj .de OB SBISE /2 0716-11-01-3-02 Instituto Nacional de Aprendizaje
Vehiculos Livianos

Fuente: MNC-EFTP-CR, 2022.

Como balance de este punto, se tiene que se ha generado una cantidad importante
de estandares de cualificaciéon para el periodo.
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2.1.2 Ministerios e instituciones

Con el fin de contar con la informacién sobre las acciones que se han implementa-
do desde ministerios e instituciones, se procedié a realizar la consulta al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), al Instituto Nacional de Seguros (INS)
y ala Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE). A continuacion,
se expone la informacion recibida.

2.1.2.1. Avances realizados en la EFTP Dual en ministerios e instituciones

Para el periodo de 2022, no se cuenta con informacion por parte del MTSS sobre los
avances de la institucion en relacion con la EFTP Dual. De la misma forma, el MICITT
no reporta acciones para la promocion y divulgacion de la EFTP Dual, y las acciones
innovadoras ejecutadas, solamente plantean la participacion en las sesiones de la
Comision Asesora y el apoyo a las gestiones del Equipo Técnico de la CAP. Esto Ultimo
de la misma forma en que lo realizd durante el periodo pasado.

La CCSS se suma a las instituciones que no aportaron informacién para el periodo 2022.
Esta Ultima habia avanzado en el periodo anterior en los procesos de capacitacion
para personas inspectoras de la institucion. Ademds, se habia capacitado a personas
directoras, jefaturas y personas inspectoras de leyes y reglamentos del Servicio de
Inspecciéon. A la fecha de realizacién de este informe, no se cuenta con informacion
sobre instructivos, manuales o lineamientos en relacion con los procesos de inspeccion
a las empresas que participan en EFTP Dual, en atencion a lo dispuesto en la Ley 9728.

En relacion con las pdlizas de seguros, se le solicitd al INS reportar los avances en dicha
materia. En lo que respecta al proceso de divulgacion sobre la pdliza EFTP Dual a las
empresas y a los centros educativos o centros de formacion, el 7 de octubre de 2021,
mediante La Gaceta N. °193, en el Alcance 202, se realizd la publicacion de la Norma
Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo. En esta Ultima se realizé la implementacion
del seguro RT-Especial Formacion Técnica Dual, el cual brinda cobertura a las perso-
nas estudiantes que participan de este programa de formacion. Dicho seguro se pue-
de adquirir de forma permanente o por un periodo corto y se encuentra a disposicion
de la clientela. Se refiere a una modalidad de seguro que puede ser adquirida por las
empresas o los centros de formaciéon para la empleabilidad, los cuales forman parte
del convenio de educaciéon o formacidn en la modalidad dual (esto sin que medie
una relacion laboral).

Alointerno del INS, se capacité alas personas colaboradoras que tienen relacion con
la prestacion del servicio al cliente, asi como a las personas intermediarias de seguros,
las cuales cuentan con la informacion requerida para asesorar en los procesos de co-
tizacion, suscripcion y administracion del contrato.

Ademas, se establecio el convenio de conectividad con el INA, el cual permitird que
el INS pueda consultar las bases de datos del INA mediante un Web Service que se
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encuentra en la etapa de desarrollo. Adicionalmente, se apoyd al INA en los nueve
foros regionales en los que han participado alrededor de doscientas empresas de dis-
tintas partes del pais; especificamente, se brindd informacion sobre la pdliza de RT en
un stand informativo.

De acuerdo con los registros del INS, hasta la fecha se han suscrito veintisiete pdlizas
a empresas de RT Especial Formacion Técnica Dual, en las que se recaudd una prima
de ¢3.508.461,00. Estas pdlizas beneficiaron a setenta y siete personas aseguradas. En
la tabla 20 se encuentra la informacion.

Tabla 20. Pdélizas de RT Especial Formacion Técnica Dual, INS.

Actividad comercial Cantidad de pdlizas

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2
Alojamiento y servicio de comida 11

Comercio al por mayor y detalle
(Reparacion de vehiculos livianos).

Ensenanza 3
Industrias y fabricas 8
Informacién y comunicacion 1
Otras actividades de servicio 1
Total general 27

Fuente: INS, 2022.

Con respecto al proceso de tramitacion y ejecucion de la pdliza EFTP Dual, y con el
propdsito de facilitar la comercializacion del seguro, se pusieron a disposicion de los
(las) clientes, los siguientes canales de venta:

* Veintiun sedes y veintinueve puntos de servicio distribuidos en todo el territorio na-
cional.

* Intermediarios de seguros.
* Cenftros de contactos del INS 800-TELEINS (800-8353467).

De conformidad con los canales citados, la clientela puede gestionar la compra Uni-
camente al presentar el formulario de solicitud completo y firmado y su documento
de identificacion. Es importante indicar que esta nueva modalidad de aseguramiento
se encuentfra excluida de la presentacion de planillas y de las inclusiones de nuevos
asegurados (as), lo cual tiene como objetivo la simplificacion del proceso de emision
del contrato de seguros.
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Por su parte, en caso de la ocurrencia de un siniestro, quien tome el seguro, deberd
reportar a las personas aseguradas. Esto por medio de la modalidad de Aviso de Acci-
dente o Enfermedad de Trabajo y en los términos del Titulo IV del Codigo del Trabagjo.

Las personas aseguradas que asi lo requieran, podran acudir a cualquiera de los vein-
ticuatro centros médicos de salud de la Red de Servicios de Salud del INS. Lo anterior
para el otorgamiento de todas las prestaciones médico-sanitarias a las cuales tiene
derecho y que se describen a continuacion en la tabla 21.

Tabla 21. Aspectos que cubre el seguro — INS

Médicas En dinero

Asistencia médico-quirdrgica

Hospitalaria

Farmacéutica

Rehabilitacion

Prétesis y aparatos médicos

Readaptacion, reubicacién y rehabilitacién
laboral

Subsidio por incapacidad temporal

Rentas por incapacidad permanente

Rentas por muerte de la persona trabajadora.
Gastos de fraslado

Gastos de funeral

Gastos de hospedaje, alimentacién y pasajes

Fuente: INS, 2021.

En el caso del subsidio por incapacidad temporal, la persona lesionada deberd de-
mostrar la pérdida econdmica sufrida a causa del riesgo reportado.

En cuanto ala cantidad de pdlizas emitidas para la EFTP Dual, por sector productivo y
por tamano de empresa, se cuenta con un total de veintisiete pdlizas activas. Como
se menciond anteriormente, la informacidn se visualiza en la tabla 20. Respecto a la
cantidad de estudiantes cubiertos por pdlizas EFTP Dual, por centro educativo y cen-
tro de formacion se reporta que, hasta el 15 de noviembre de 2022, se contaban con
setenta y siete personas aseguradas. La informacion no identifica el centro educativo
o centro de formacién al que pertenecen las personas. En relacion con los siniestros
atendidos bajo las pdlizas EFTP Dual emitidas, se registran un total de cinco casos.

Por otro lado, CONAPE senala que, al igual que en el 2021, para el ano 2022 no ha re-
cibido solicitudes de préstamos para el financiamiento de personas estudiantes que
cursen |la EFTP Dual.

Finalmente, se le solicitd al MEIC las acciones ejecutadas en relacion con el desarrollo
de la EFTP Dual. Ante ello, se apunté que desde la Direccion General de Apoyo a la
Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME), se participa activamente en las sesiones
de trabajo del Equipo Técnico de la Comisidon Asesora y Promotora de la EFTP Dual. Se
apunta que, a lo interno de la institucion, no se cuenta con procesos de promocion
y divulgacién de la EFTP Dual y que la institucion no dispone de becas ni presupuesto
para otorgar prestaciones o subsidios a las personas estudiantes que cursen los pro-
gramas de la EFTP Dual. Se reporta la simplificaciéon del trédmite de solicitud de con-
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diciéon PYME para aguellas empresas interesadas en formar parte de la Educacion y
Formacion Técnica Profesional Dual, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N. °©
43665-MP-MEIC Celeridad en los tramites administrativos en el sector publico costarri-
cense.

2.1.2.2. Acciones innovadoras realizadas por ministerios e instituciones

En relacion con las acciones innovadoras realizadas por ministerios e instituciones, el
INS también plantea una serie de actividades para implementar la EFTP Dual, las cua-
les se detallan en la tabla 22.

Tabla 22. Detalle de acciones innovadoras para implementar la EFTP Dual, INS.
Accién Descripcion Plazo
A través del sitio web del INS, los (las) clien-

tes podrdn suscribir su seguro de forma dgily | | frimestre 2023
sencilla.

Suscripcién web del seguro RT
Especial Formacion Técnica Dual

Mediante las principales redes sociales del
INS (Facebook, Instagram, YouTube, etc.), se
estard promocionando e informando sobre
esta modalidad de seguro.

Publicaciones en redes sociales | frimestre 2023

De acuerdo con la base de contactos, de
forma periddica, se realizan actividades de
promocion del seguro y del aseguramiento de
personas jbvenes.

Comunicados masivos Cada semestre

Se realizardn capacitaciones abiertas, sobre
Webinarios de divulgacién las caracteristicas del seguro, a las empresas, | Cada semestre
centros educativos y centros de formacién.

Fuente: INS, 2022.

En resumen, en cuanto al desarrollo de las acciones relacionadas con EFTP Dual, enla
DETCE-MEP e INA se encuentran claros avances para apoyar la implementacion de
la EFTP Dual. Es importante acotar que todavia falta conocimiento en las instituciones
sobre los aspectos en los que deben apoyar la implementaciéon de la EFTP Dual.
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2.1.3 Sector empresarial

Con el fin de recabar datos sobre las acciones implementadas por el sector empresa-
rial, se le solicitd informacion a UCCAEP, al movimiento cooperativo (CONACOOP) y
a AZOFRAS. A continuacion, se presenta la informacion facilitada por estas organizo-

ciones.

2.1.3.1.

Avances del sector empresarial respecto a la EFTP Dual

En lo que atane a las acciones ejecutadas para la promocioén, capacitacion y divul-
gacion de la EFTP Dual, la UCCAEP senala que han realizado cursos y acciones de
promocion y divulgacion. En la tabla 23 se muestra el detalle de la informacion pro-
porcionada.

Tabla 23. Acciones ejecutadas para la promocion, capacitacion y divulgacion
de la EFTP Dual, UCCAEP

. . Nombre de Fecha de . . N . Estado
Actividad s o h .z Participantes Descripcion Comentarios
la actividad ejecucion actual
La Comision
se relne
Presenta-
. de manera
ciény ac- L
. .2 ordinaria una
tualizacion
vez al mes.
constante .
Represen- Aproxima-
del tema de .
., . Continua- tantes de damente . En proceso
Promocidén | educacion 2 Ninguno .
mente las cdmaras | una vez por confinuo.
dual ante . .
. miembros. frimestre, se
la Comision
da un avan-
de Talento
ce del estado
Hlmene e actual del
la UCCAEP. ;
tema a nivel
nacional.
Tres reuniones
. En proce-
sostenidas
SO, en este
con la em-
momento
., presa Grupo
Presentacion Qv el INA estamos
., de educo- agosto-octu- | INA, GAN CR Y . . ala espe-
Promocién hy para analizar | Ninguno
cion dual bre y Grupo Q - ra de la
la posibilidad .
con Grupo Q comunica-
de que la !
- cion por
empresa ini-
. parte de
cie la forma-
Grupo Q.

cién dual.
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Actividad

Nombre de
la actividad

Fecha de
ejecucion

Participantes

Descripcion

Comentarios

Estado
actual

Tres reuniones

sostenidas SN e
so, en este
con la em-
., resa Grupo SIS
Presentacion g ol INA estamos
.. de educo- agosto-octu- | INA, GAN CR Y . . ala espe-
Promocion e para analizar | Ninguno
ciéon dual bre y Grupo Q - ra de la
la posibilidad ;
con Grupo Q de que la comunica-
9 - cién por
empresa ini-
. parte de
cie la forma- Gruoo Q
cién dual. PO .
Dos reuniones
sostenidas En proce-
conlaem- S0, en este
Presentacion presa Chiqui- momentfo
de educa- INA, GAN CR | 79 Bananay ESIEMNES
Promociéon | cion dual octubre y Chiqguita glnlgllliéz\oe?éc Ninguno %Izee?ge-
con Chiquita Banana biidad .
Banana posibilida comunica-
) de que la cion por
empresa ini- parte de
cie la forma- Chiquita.
cién dual.
Dos reuniones
Presentacion sostenidas En proce-
de educa- con el ITVM so, en este
.| cion dual INA, MEp, | Y € INA para TS
C.ngCITG_ con Instituto | noviembre GANCR e onqhzgr la Ninguno CSiEmes
ciéon Técnico Var- VM posibilidad ala espe-
as Matamo- de que la ra dela
%s empresa ini- comunica-
’ cie la forma- cién ITVM
cién dual.

Fuente: UCCAEP, 2021.
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Ademds de las actividades, se aporta informacion de las empresas que participan en
estos procesos. Los datos se encuentran en la tabla 24.

Tabla 24. Empresas participantes en acciones de promocidén, capacitacion y divulgacion
de la EFTP Dual, UCCAEP.

Actividad

Nombre de

Fecha de

Participantes

Descripcion

Comentarios

Estado

Empresa
que par-
ficipd de
la activi-
dad.

la actividad

Generali-
dades de la
EFTP dual y
implementa-
cién..

ejecucion

12-8-22

CATURGUA/
DESARROLLO
HUMANO ES-
TRATEGICO

El pUblico
meta fue MEP,
CATURGUA,
INA, Municipa-
lidad de Santa
Cruz y aso-
ciaciones de
desarrollo.

Objetivos:
Mostrar la
aplicacion
real de un
modelo de for-
macion dual,
compartir las
bondades de
la formacion
dual desde la
perspectiva
econdmicay
social y moti-
var a lideres
comunitarios
y cantona-
les sobre los
beneficios
del desarrollo
de la forma-
cién dual en
el cantén de
Santa Cruz.

actual

Finalizado
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Actividad

Nombre de

Fecha de

Participantes

Descripcion

Comentarios

Estado

la actividad

ejecucion

Objetivos:
Incentivar a los
(las) empre-
sarios (as) del
sector de To-
marindo para
la aplicacién

actual

dual.

General- Bl publico ael modelo
Empresa de formaciéon
participd dades de la Desarrollo HL,J- meta fueron dual en sus o
de Ia ac- !EFTP dualy |27-9-22 mano Estraté- personas em- negocios (es- Finalizado
tividad mplemen’ro- gico presarias de pecialmente
) cion Tamarindo. toristi
uristicos) y dar
a conocer las
diferencias en
la aplicacién
de modelos
de formacién
dual INA y
MEP.
El pUblico
meta fue el
INA, ya que
se dio en una -
corsurora | 0N
Empresa gue IiEe Uil- estrategia de
participd CBF ,Gl INAE monitoreo y
de la ac- 26-9-22 INA-UNICEF la busqueda seguimiento
Hvi de oportu- ;
ividad. nidades de de los progra
mejora a los MEE Ee ortne-
programas cién dual.
actuales de
formacion
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Actividad e els

Fecha de

Participantes

Descripcion

Comentarios

Estado

la actividad

ejecucion

Primeros
resultados
realizados del
Protocolo de

En el Protocolo

actual

con la empresa INTEL y
el INA.

cién dual del
Programa de
Mantenimien-
to Industrial

do y facilitan-
do el proceso
de implemen-
tacién entre
la empresa

y los equipos
de trabajo del
INA.

Formacion de Formacién
Dual entre Dual entre el
la CICR Yy el INA y la CICR,
INA mediante |la CICR partici-
el Convenio pa por medio
.. Marco de de su Vento-
Inicio del Programa P RS
S Cooperacion | nilla Unica en
de Mantenimiento febrero L
. PO INA, INTEL y Interinstitu- Talento Huma- | . .
Industrial, técnico 2 en -octubre . . Finalizado
-, CICR cional entre no, coordinan-
formacion dual con la del 2022 .. .
empresa INTEL y of INA la Fundacién | do y facilitan-
) Konrad Ade- | do el proceso
nauer, Alianza | de implemen-
Empresarial tacién entre
para el Desa- | la empresa
rrollo, Cdmara |y los equipos
de Industrias de trabajo del
de Costa Rica | INA.
y el Instituto
Nacional de
Aprendizagje.
En el Protocolo
de Formacién
Dual entre el
INA y la CICR,
Continuacion | la CICR partici-
de la ruta pa por medio
. laboral del de su Venta-
Inicio del Programa - AR
Electromecdnica, técni- prmer grupo ille Uniee e
co 3 en formcciéﬁ dual octubre del | INA, INTEL y de estudiantes | Talento Huma- En Broceso
2022 CICR de forma- no, coordinan- P
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Actividad e els

Fecha de

Participantes

Descripcion

Comentarios

Estado

la actividad

Inicio del Programa de
Operacién de Procesos
Productivos, técnico 1
en formacién dual con
la empresa Pozuelo y el
INA.

ejecucion

junio-di-
ciembre
2022

INA, POZUELO
y CICR

Primeros
resultados
realizados del
Protocolo de
Formacién
Dual entre la
CICR y el INA,
mediante

el Convenio
Marco de
Cooperacién
Interinstitu-
cional entre
la Fundacion
Konrad Ade-
nauer, Alianza
Empresarial
para el Desa-
rrollo, Cdmara
de Industrias
de Costa Rica
y el Instituto
Nacional de
Aprendizagje.

En el Protocolo
de Formacién
Dual entre el
INA y la CICR,
la CICR partici-
pa, por medio
de su Venta-
nilla Unica en
Talento Huma-
no, coordinan-
do y facilitan-
do el proceso
de implemen-
tacién entre

la empresa

y los equipos
de trabajo del
INA.

actual

Finalizd

el 14 de
diciembre
del 2022
conla
primera
graduo-
cién de
estudiantes
en el mar-
codela
nueva Ley
de Forma-
cién Dual.

Fuente: UCCAEP, 2022.
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De la misma forma, AZOFRAS ha realizado una serie de acciones para la promocion,
capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual. Las acciones desarrolladas se detallan en

la fabla 25.

Tabla 25. Listado de acciones ejecutadas para la promocién, capacitacién, formacién y divulgacion

de la EFTP Dual, AZOFRAS

Actividad Descripcion Fecha
Organizacién del Organizacién del webinario EFTP Dual en empresas
webinario EFTP Dual en | y parques de zona franca y facilitar este a través de 10-2-22
empresas y parques Laura Navarrete, como representante de AZOFRAS en
de zona franca. el equipo técnico.
Se organizé el evento inaugural de la EFTP Dual, se
gestiond el patrocinio de Zona Franca Coyol para el
Inauguracién del Pro- | evento. Con dicho patrocinio, se cubrid el costo total
grama de la EFTP Dual | del evento, entre los cuales se encuentra las fotogra- 4-3-22

en Zona Franca Coyol.

fias y la toma de varios videos para aportarlos como
material promocional de la EFTP Dual, para ser incor-
porado como parte del sitio web de Educacién Dual.

Coordinacion para la
implementacion del
programa de la EFTP
Dual en Zona Franca
Coyol en coordino-
cién con el MEP.

Gestion de apoyo de la Zona Franca Coyol para colo-
car el Programa de Electronica Industrial del Colegio
Técnico Profesional de Atenas en tres de las empresas
del sector de dispositivos médicos.

Proceso continuo
desde el 2021, por
finalizar en el 2024.
Inicio del programa
del EFTP Dual en
julio de 2022.

Acercamiento con el
INA para la implemen-
tacion de la EFTP Duall.

Gestidn de acercamiento del INA con las empresas
de Zona Franca Coyol para ofrecer e implementarr,
alo interno de varias organizaciones, el Programa
de Mantenimiento Industrial. Se organiza una reunién
virtual del INA con varias empresas, con el fin de que
puedan implementar la EFTP Dual.

setiembre de 2022

Apoyo en la mejora

Envio de observaciones de mejora y recomendacio-

potencial implementa-
cion de la EFTP Dual.

Dual.

de la pdgina web de | nes para la pdgina web de la EFTP Dual, la cual no ha 1-10-22

la EFTP Dual. sido lanzada al publico.

Gestion de contacto

entre el MEP vy la Zona | Gestidn de contacto entre el MEP y la Zona Franca

Franca La Lima para la | La Lima para la potencial implementacion de la EFTP julio de 2022

Fuente: AZOFRAS, 2022.
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En relacién con el movimiento cooperativo (CONACOOP, CENECOOP e INFOCOOP), se re-
cibié informacion de CONACOOP e INFOCOORP. Al respecto, CONACOOP no realizd
actividades durante el periodo.

Por ofro lado, INFOCOOP apunta que, durante el 2022, realizé lo siguiente:

Contacto con cooperativas con el fin de ofrecer la capacitacion de formacion
dual.

Reunion, el 12 de agosto del 2022, con personeros del INA de la Unidad Regional
Central Oriental.

Oficio EC-128-2022, dirigido a las senoras Heidy Contreras Medrano, Gina Lilliana
Rodriguez, Ysayana Guadamuz Munoz y al senor Ronald Cerdas Rodriguez, del
Centro Nacional Especializado en Comercio y Servicios del Instituto Nacional de
Aprendizaje. En este, se les comunica que, desde el Departamento de Educaciony
Capacitacion, se realizé contacto con cooperativas que cumplan con el perfil pa-
ra el desarrollo de dichas capacitaciones segun lo establecido en la modalidad de
formacion dual. Las cooperativas contactadas no mostraron interés en participar
pues consideran que la modalidad no se gjusta a sus condiciones. Asimismo, se le
comunicd al INA que en el momento en que se identifique la necesidad de alguna
cooperativa, se les estard contactando.

En resumen, el sector empresarial continia con avances claros en promocién, capa-
citacién y divulgaciéon de la EFTP Dual. Sumado a esto, es necesario que el movimiento
cooperativo también genere avances.
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2.1.3.2. Acciones innovadoras realizadas por el sector empresarial

En lo que concierne a las acciones innovadoras realizadas por el sector empresarial,
en el marco de la UCCAEP, se ha realizado una serie de actividades que se detallan

en la tabla 26.

Tabla 26. Acciones innovadoras realizadas por UCCAEP

Actividad Breve descripcion Comentario el
actual
El Centro de Asistencia Empresarial para la
Educacion Dual (CEA Dual) es un servicio
generado desde la Unidn Costarricense de Para mds in-
Creacion del Centro Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresa- | formacién, se
. rial Privado (UCCAEP). Esto a través de GAN puede visitar la .
de Atencidén Empre- . ~ . . . Realizado
. Costa Rica, para las pequenas, medianas y pdagina: http://
sarial CEA Dual. .
grandes empresas de los diferentes sectores www.ceadual.
econdmicos que estén interesadas en partici- | uccaep.or.cr/
par en la implementacién de programas de
la educacioén dual costarricense.
Realizaciéon del Estu-
dio de necesidades . .
- Este estudio se realiza en el marco del Pro-
de formacién en el .
- . tocolo de Formacion Dual entre la CICR vy el
sector de dispositivos . .
- INA, mediante el Convenio Marco de Coo-
meédicos y tecnolo- .- T . -
, : -2 peracion Interinstitucional enfre la Fundacion Finalizado
gias de informacion . -
. .. Konrad Adenauer, Alianza Empresarial para
y comunicacion . :
el Desarrollo, Cdmara de Industrias de Costa
N ] ceniesso ci] Rica y el Instituto Nacional de Aprendizaje
Covid-19 y la digitali- U . e
zacion.
Convenio N. °55-2022 Ewln c?er\r\:]eerr\:%se
Convenio Marco de Objetivo del convenio: Establecer las bases oFr) medio de
Cooperacion entre el | de cooperacién reciproca para generar E] Ventanilla Vigente de
Instituto Nacional de | actividades de promocién, divulgacion, Unica de Ta- nc?viembre
Aprendizaje, Cdma- | capacitacién de formacion dual, asi como la lento Humano | de 2022 o
ra de Industrias de prospecciéon de investigacion de necesida- de la CICR noviembre
Costa Rica, Alianza des de formacion de las empresas con base a través dey de 2026
Empresarial para el en las caracteristicas de la modalidad dual, la instancia
Desarrollo, Fundacién | entre ofros. .
designada por
Konrad Adenauer.
parte del INA.

Fuente: UCCAEP, 2022.
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Por otro lado, Azofras informa que realizd la gestidon de espacios de realimentacion en
favor del MEP. Esto por parte de las empresas que han implementado EFTP Dual y con
el propodsito de que el MEP pueda recibir la realimentacion por parte de las empresas
que han implementado la EFTP Dual dentro de sus organizaciones. Lo anterior con el
fin de mejorar procesos y experiencias. Estas reuniones se implementaron a partir de
septiembre de 2022.

2.1.4 Sector social

Para recuperar los avances realizados por el sector social con respecto a la EFTP Dual,
se solicitd informacion al movimiento sindical del sector educacion (representado por
el Sindicato de Educadores de Costa Rica — SEC), a la Asamblea Nacional de la Red
Consultiva de la Persona Joven y al movimiento solidarista. Especificamente, se les
consultdé sobre las acciones ejecutadas para la promocion, capacitacion y divulga-
cion relacionadas con la EFTP Dual. Sin embargo, ninguna institucién dio respuesta a
la solicitud. Especificamente, el movimiento solidarista respondié que han asignado
a dos personas como representantes del sector en la Comision Asesora y Promotora.

2.1.5 Oftras organizaciones

Dentro de los actores de la EFTP en Costa Rica, existe una serie de organizaciones que
cumplen un rol importante dentro del sistema. Estas instituciones son AED, KAS, CINDE
y OIT — Costa Rica vy se les solicitd la informacién sobre las acciones que han ejecuta-
do para la promocién, capacitaciéon y divulgaciéon de la EFTP Dual. Ademds, dentro
de este apartado, se incluyen las acciones realizadas por el Equipo Técnico Comisidon
Asesora y Promotora EFTP Dual (CAP-EFTP-Dual).

En el caso de AED, araiz del acuerdo N.° 4 tomado en la sesidn extraordinaria 006-2021
de la Comisidn Asesora y Promotora de la Educacién y Formacion Técnica Profesional
(EFTP Dual), sobre la conformacién de un equipo interinstitucional “...para el diseno e
implementacion de una estrategia de promocion de la EFTP Dual en el pais” se inte-
gra, desde la Alianza por la Empleabilidad Juvenil, la comision empresarial. Tal Comi-
sion estd conformada por las empresas Nestlé, AED, UCIMED, Popular Pensiones, Swiss
Travel y apoyado por el Equipo Técnico de la CAP: MEP, INA, MICITT y la Cdmara de
Industrias de Costa Rica. Las acciones especificas reportadas por AED se encuentran
en la tabla 27.
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Tabla 27. Acciones realizadas para la promocién, capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual, AED

Accion

Organizaciones

Observaciones

Webinario Educaciéon y Formacion Técnica
Profesional Dual. En este espacio se presentd la
experiencia del INA en EFTP Dual en el marco
del Protocolo con CICR, AED y KAS en la imple-
mentacion de los programas de EFTP Duall.

118 personas inscritas y 48 personas parficipan-
tes.

En el siguiente enlace puede acceder al webi-
nario: https://youtu.be/MT50m4IBPos

involucradas

MANUAL

| DEIDENTIDAD

-
25-5-22 . AED, INTEL, INA
Educag(én y Formacién Técnica
Profesional Dual para la
Empleabilidad Juvenil
IE‘COLES 25 MAYO
Ajuste linea grdfica-logo EFTP Dual: Se disena el
logo y manual de identidad, el cual estd con-
formado por una serie de lineamientos que
dispone las caracteristicas y especificaciones
técnicas de diseno para el logotipo de Presentacion a la
Educacién y Formacion Técnica Profesional Comisidn Técnica
Dual Costa Rica. Lo anterior Nestlé, AED, UCI- | dela CAP el 13 de
con el objetivo de ser utilizado como una he- | MED, Popular Pen- | octubre del 2022.
Mar- rramienta que ayude a crear unidad gréficay | siones, Swiss Travel | Entrega técnica a
70-0ctu- ﬂue sirva de ﬁuio ﬁara la comunicacién. y Equipo Técnico | la Comisidn Ase-
bre de de la CAP: MEP, sora y Promotora
2022 @ INA, MICITTy la de la Educaciony
A Cdmara de Indus- | Formacién Técnica
gﬁ{p frias de Costa. Profesional (CAP),

enero de 2023.
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Accidn

Organizaciones

Observaciones

Mensajes clave: Los mensajes clave se crea-
ron con el fin de que los entes implementa-
dores de la Educacion y Formacion Técnica
Profesional Dual (EFTP Dual) en el

pais, cuenten con ideas o frases que les per-
mita sensibilizar, socializar y posicionar la EFTP
Dual, en su drea de influencia, ante la opinidn
publica, los medios de comunicacion y ofros.
Se construyeron utilizando como

marco de referencia la Ley N. © 9728 Educa-

involucradas

Nestlé, AED, UCI-
MED, Popular Pen-

Presentacion a la
Comision Técnica
dela CAP el 13 de
octubre del 2022.

Mar- cion y Formacion siones, Swiss Travel riege Eariee 6
zo-octu- | Técnica Dual. y Equipo Técnico . i
bre del de la CAP: MEP, 'S%go”;'fgor;‘ Q;erc
2022 INA, MICitty la C&- | 2 v B
V. mara de Industrias | S° '@ EGycaciony
de Costa Formacion Técnica
De]ﬁ:_p Profesional (CAP),
e enero de 2023.
MENSAJES
e
Actualizacién del Manual de Consultas Fre-
cuentes sobre |la EFTP Dual (versién 2): La
edicion técnica y de estilo a la primera versiéon
del Manual fue liderada por la Alianza por
la Empleabilidad Juvenil en Costa Rica, un Eresentacioniala
conjunto de o , Comisién Técnica
empresas y organizaciones que contribuyen Nestlé. AED. UCI- de la CAP el 13 de
a mejorar las con<_3IJC|ones para la E—:'mpleoblh- MED, Popular Pen- | octubre del 2022.
- SEsNEs VeSS &in G [pelk. siones, Swiss Travel | Enfrega técnica a
70-0ctu- \ | y Equipo Técnico | la Comisidn Ase-
de la CAP: MEP, sora y Promotora
bre 2022

2obra g Edke cxidn § Fomagién
Tiesica Profesional Dual
hhhhh e

INA y la C&dmara
de Industrias de
Costa Rica.

de la Educaciony
Formacién Técnica
Profesional (CAP),
enero de 2023.
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Organizaciones

Accidn Observaciones

involucradas

Sello-EFTP Dual: Se disena un sello (propuesta
conceptual), que pueda ser otorgado por la Presentacion ala
CAP, en reconocimiento a los centros educa- Nesté. AED Comision Técnica
fivos, las empresas formadoras y las personas UCIMED Po' ular dela CAP el 13 de
estudiantes que son parte de procesos de S octubre del 2022.
Pensiones, Swiss .
Entrega técnica a

formacion de la EFTP Duall. -
Mar- e e : Travel, Fundacion .

S T s : SR . - la Comision Ase-
zZ0-octu- dana o 1800 - 8> 8,40 so Caricaco y Equipo sora v Promotora
bre 2022 | i Técnico de la CAP: Y °

. @ somos [ somos [T | 5 de la Educaciéon y
o S "V MEP, INAYIa Co- ey acion Tecnica
® s | = ' mara de Industrias .
o . Profesional (CAP),
® eftp SOMOS SOMOS de Costa Rica. de 2023
- - DUAL — enero de .

Fuente: AED, 2022.

La Fundacién Konrad Adenaver fambién ha realizado una serie de actividades para la
promocion, capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual. Tales actividades, se detallan
a continuacion:

1. Actualizacion y mejoras al curso virtual sobre formacion dual de la plataforma In-
tegraRSE.

2. Actualizacion grafica e incorporacion de mejoras técnicas y digitales al curso vir-
tual sobre formacién dual de la plataforma IntegraRSE.

3. Sesiones de trabagjo
3.1 Revision de avances de estudio de prospeccion.

3.2 Revision de propuesta de convenio y cartas de entendimiento.
3.3 Reporte de mejoras implementadas al curso virtual.

4. Consultoria: Acompanamiento técnico a la Cadmara de Industrias de Costa Rica
para el desarrollo de un estudio sobre las necesidades de talento humano. Produc-
to final: “Estudio sobre necesidades de talento humano en las industrias de disposi-
tivos médicos y servicios TIC, considerando el impacto de la pandemia y la digitali-

zacion en las competencias técnicas de organizacién del trabajo, con un enfoque
de cadena de valor”.



Il Informe del Estado de la Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual en Costa Rica 2022 @

Por otro lado, CINDE detalla que las acciones realizadas para la promocion, capacita-
cion y divulgacion de la EFTP Dual son:

1. En el mes de abril, se realizé visita a diferentes grupos de expertos (as) en relacion
con el Modelo de Educacién Dual en Alemania, para la fransferencia de conoci-
miento en las distintas iniciativas en las que se implementa.

2. Se ofrece apoyo, tanto al MEP como al INA, a través de la organizacion de sesiones
para presentar los beneficios y la oferta de Educacion Dual a las empresas. Se rea-
izd la sesion programada con empresas convocadas por CINDE y el MEP.

La informacidn solicitada a la OIT - Costa Rica, sobre las acciones para la promocion,
capacitacion y divulgacion de la EFTP Dual, no fue proporcionada por la oficina.

Finalmente, se detallan las siguientes acciones realizadas por el Equipo Técnico Comi-
sion Asesora y Promotora EFTP Dual (CAP-EFTP-Dual):

1. | Encuentro del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual: el 28 y 29 de abril de 2022
se realizd, bajo la modalidad presencial, el encuentro de las personas actoras de
la Educacion y Formacion Tecnico Profesional Dual. Este se llevd a cabo en las
instalaciones de la Cdmara de Industrias de Costa Rica, de 8 a. m. a 4:.00 p. m.
El objetivo general de la actividad fue propiciar un proceso de transferencia del
conocimiento, generado en la Comision Asesora y Promotora de la Educaciéon y
Formacion Técnica Profesional Dual, a las personas representantes en la Comision
y de su Equipo Técnico (por acuerdo de la CAP). A continuacién, se detalla la te-
mdtica abordada:

* Generalidades Ley 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual.

* Reglamento General de la Ley Educacion y Formacion Técnica Dual: normativa de
sesiones y actas.

» Seguro de Riesgos de Trabajo Especial para Formacién Técnica Dual-Programa de
Capacitacion para Personas Mentoras.

e Fondo Especial de Becas para la Educacion y Formacidn Técnica Profesional.
e |Implementaciéon de la modalidad dual en las especialidades técnicas del MEP.
e |Implementaciéon de la modalidad dual en las especialidades técnicas del INA.
* La formacién dual en Alemania.

e La formacién dual en Suiza.

e Avances de los acuerdos de la CAP EFTP Dual.
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La actividad contd con la participacion de las personas integrantes del Equipo Téc-
nico del Ministerio de Educaciéon Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidn
Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado, Sindicato
de Educadores y Educadoras Costarricenses, el movimiento cooperativo y solidarista,
asi como la Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica.

Entre las conclusiones del tfrabajo realizado se encuentran:

e [ Capacitar alas nuevas personas integrantes de la CAP EFTP y del Equipo Técni-
co en las temdticas abordadas.

* Las personas representantes del MTSS y UCCAEP deben coordinar la temdtica de
inspeccion laboral.

e Solicitar alas nuevas autoridades del MEP el envio del recordatorio para el nombra-
miento de las nuevas personas infegrantes de la CAP EFT: Union Costarricense de
Cdamaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado, Sindicato de Educadores
y Educadoras Costarricense, el movimiento cooperativo y solidarista y la Asocia-
cion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica.

e Capacitar alos (las) integrantes de la CAP EFTP en aspectos fécnicos y administra-
tivos afines a las sesiones de trabajo tales como: orden del dia, acuerdos en firme,
votacion, motivos de abstencion de voto, naturaleza juridica de la CAP EFT, entre
otros.

* Creacidon de propuesta para el incremento del Fondo Especial de Becas de |la EFTP
Dual.

» Derogaciéon del Decreto N. © 29079-MEP Creacion y Conformacion de la Comision
Nacional de Fomento de la Educacion y Formacion Dual (CONAFODUAL).

* Seguimiento del Decreto para la Conformacién del Equipo Técnico de la CAP EFTP.

2. Sitio web EFTP Dual: en sesidn ordinaria de la CAP EFTP, del 29 de setiembre de 2021,
se acordo:

ACUERDO 3. Se aprueba la donacion que realizard la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo para la contratacion externa del diseno y desarrollo del sitio Web
de la EFTP Dual, de acuerdo con los requerimientos y especificaciones estable-
cidas por el Equipo Técnico de la CAP y el apoyo del MEP.

Se trasladdé el acuerdo de la CAP EFTP Dual a la OIT, para iniciar la programacion y el
diseno del sitio web. La participacion de las personas integrantes del ET fue de suma
importancia para establecer los requerimientos de la configuracion y el diseno del sitio
a cargo de la Empresa Domo.
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Enla sesion de la CAP EFTP, llevada a cabo el 29 de setiembre de 2021, se acuerda que
el senor José Salas Carrillo — representante UCCAEP en la CAP —sea el que coordine la
aprobacion y avance del desarrollo de productos relacionados con la promocion, la
divulgacion y el desarrollo del sitio web.

En la sesion 002-2022 CAP EFTP Dual, del 25 de febrero del 2022, se aprobd:

ACUERDO 2. Las instancias representadas en la Comision Asesora y Promotora
de Educacion y Formacion Técnico Profesional Dual (CAP EFTP Dual), acuerdan
que, sea el Ministerio de Educacion Publica, la instancia que acepte la dona-
cion del sitio Web de la Educacion y Formacion Técnico Profesional Dual. Esta
donacidén conlleva la administracion, mantenimiento y actualizacion del sitio,
de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el oficio COS/FORM
PROFESIONAL-#9295, remitido por la Organizacion Internacional del Trabagjo.

El 28 de abril del 2022, el senor Javier Ferndndez, representante de la OIT y encarga-
do de la contratacion de la empresa Domo, manifiesta a la coordinacidon del ET que
pronto se entregarad el sitio web al MEP. Para tal efecto, remitio el borrador del docu-
mento Acuerdo de Donacidon de Propiedad entre la Organizacion Internacional del
Trabagjo, representada por la Oficina Internacional del Trabajo y el Gobierno de Costa
Rica, representado por el Ministerio de Educacién Publica.

El 2 de mayo de 2022, la coordinacién del ET traslada el documento borrador a la
asesora Maria Fernanda Garcia Carrillo, funcionaria de la Direccidon de Asuntos Inter-
nacionales y Cooperacion. Esto con el fin de que lo remita a la Direccidn de Asuntos
Juridicos del MEP, instancia en la cual se encargardn de la revision y firma por parte de
la autoridad ministerial correspondiente.

La Comisidon Asesora, en sesion ordinaria 005-2022, celebrada el 30 de noviembre de
2022, aprueba el criterio técnico que se requiere para finiquitar el proceso de dona-
cion del sitio web de la CAP EFTP Dual.

3. Acverdo 003: se aprueba el criterio emitido por el Equipo Técnico de la CAP EFTP
Dual, segun consta en oficio DVM-AC-1174-2022, del 24 de noviembre de 2022. Esto
en lo referente a la revision del sitio welb con dominio educacionyformaciodual.cr,
el cual se encuentra en proceso de donacioén por parte de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo al Ministerio de Educacion Publica. Considerando que “elssitio
Web cumple en su mayoria con el formato y diseno, acorde con los pardmetros
suministrados para su elaboracion. Sin embargo, requiere de algunas mejoras en
el contenido, por lo que, se recomienda, una vez readlizado el traslado del acti-
vo al Ministerio de Educaciéon Publica, se realicen las correcciones de contenido
(...)". Por lo tanto, se solicita al Ministerio de Educacion Publica (MEP) continuar
con las acciones correspondientes para concluir el proceso de donacion del sitio
web. Una vez finiquitado este requisito, el Equipo Técnico deberd trabajar con las
personas profesionales designadas por la Direccion de Informdtica de Gestion del
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MEP, para el seguimiento de la aplicacion de los ajustes de contenido requeridos.
Acuerdo en firme a partir del dia de hoy.

Al cerrar el periodo 2022, se traslada oficio al Despacho Ministerial para continuar con
el proceso del traslado del activo al MEP. Sin embargo, al cierre del 2022, no se conclu-
ye con el proceso de donacién por parte de la Organizacion Internacional del Trabajo
al Ministerio de Educacion Publica.

4. Decreto para la Conformacion del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual: El 27 de mayo de
2022, la CAP EFTP acordo lo siguiente:

Articulo 3. Se aprueba la iniciativa para crear un decreto ejecutivo que le dé
el marco de legalidad que requiere la conformacion del Equipo Técnico de la
CAP EFTP Dual, se confiere la responsabilidad para desarrollarlo al Ministerio de
Educacion Publica.

A partir del acuerdo anterior, el ET inicia el proceso de redaccion de la base del decre-
to y se fraslada a las personas integrantes de la CAP para que realicen las respectivas
observaciones y recomendaciones. Posteriormente, se traslada el documento a la
Direccion de Asuntos Juridicos.

El 25 de febrero de 2022, se presenta a la CAP la version final del Decreto para la Con-
formacion del Equipo Técnico de la Comision Asesora y Promotora de la Educacion
y FQrmocién Técnica Profesional Dual (CAP EFTP DUAL). Este fue aprobado en forma
undnime.

El 21 de marzo del 2022, la Licda. Gianinna Zumbado Vindas, asesora legal del Depar-
tamento de Consulta y Asesoria Juridica de la Direccion de Asuntos Juridicos del MEP,
informa que la propuesta de decreto se remitid al Departamento de Leyes y Decretos
del Ministerio de la Presidencia desde el 4 de marzo de 2022.

El Reglamento: Conformacion del Equipo Técnico de La Comision Asesora y Promoto-
ra de la Educacién y Formacion Técnica Profesional Dual (CAP EFTP DUAL), finalmente
fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo N. ° 43527, publicado en La Gaceta N. ° 95
del 24 de mayo de 2022.

La persona coordinadora del Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual fue designada el 5
de octubre de 2022, mediante oficio DVM-AC-1051-10-2022. El 13 de octubre de 2022,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7°, se convocd la primera sesidon de este
Equipo.

5. Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual conformado segun Decreto Ejecutivo 43527:
El Equipo Técnico de la CAP EFTP Dual, segun Decreto Ejecutivo 43527 — “Confor-
macion del Equipo Técnico de la Comision Asesora y Promotora de la Educacion
y Formacidén Técnico Profesional Dual” MEP, del 24 de mayo de 2022, sesiond por
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primera vez el 13 de octubre de 2022. La sesidon se realizé en forma presencial en el
salén de reuniones de la Cdmara de Industrias de Costa Rica.

Entre el 13 de octubre de 2022 y el 22 de diciembre de 2022, se sesiond en un total de
once ocasiones y prevalecio la planificacion de lo siguiente:

a. Capacitacion de nuevos jerarcas y representantes de la Comisidon Asesora, asi co-
mo ofras personas actoras involucradas en la modalidad dual.

b. Revision y actualizacion de la hoja de ruta de la CAP EFTP Dual.

c. Plan Estratégico de la CAP EFTP Dual.

d. Plan de Comunicacion para la Promocion y Divulgacion de la EFTP Duall.
e. Logistica y temas de orden del dia de dos sesiones de la CAP EFTP Duall.

f. Logistica para la visita de asesoria técnica presencial por parte de la senora Julia
Olesen, de la Oficina de Cooperacion Internacional en Formacion Técnica Voca-
cional (GOVET) del Ministerio de Educacion e Investigacion de la Republica Fede-
ral Alemana.

g. Gestion paralarevision de procesos para laimplementacion de la modalidad dual.

h. Arficulacion y revision de procesos con el INS para la gestion de la pdliza especial
para la modalidad dual.

6. Visita de asesoria técnica de representantes de la Oficina Central del Gobierno Fe-
deral para la Cooperacion Internacional en Formacién Profesional (GOVET): El Ministerio de
Educacion e Investigacion de la Republica Federal de Alemania tiene como objetivo
fortalecer la cooperacion intfernacional en Educacion y Formacion Profesional. Esta
estrategia la desarrolla, desde el 2013, a travées de la Oficina Central del Gobierno
Federal para la Cooperacion Internacional en Formacion Profesional (GOVET). Como
parte de los objetivos de esta estrategia de cooperacion, se recibid la visita de aseso-
ria técnicay seguimiento a la implementacion del Modelo de Educacion y Formacion
Técnica Profesional Dual en Costa Rica, segun lo establecido en la Ley de Educacion
y Formaciéon Técnica dual, N. ° 9728. Se incluyen también los procesos de orientacion
vocacional que se aplican a las personas estudiantes de los centros educativos.

La asesoria técnica y seguimiento realizado por la senora Olesen, incluyd reuniones
con representantes de organizaciones que integran la Comision Asesora y Promotora
de la Educacién y Formaciéon Técnica Profesional CAP EFTP Dual. Entre estas se desta-
can las empresas asociadas a la Asociacion de Zonas Francas, sesion de trabajo con
personas presidentes de cadmaras empresariales asociadas a la Unién Costarricense
de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), jefaturas de las
unidades regionales del Instituto Nacional de Aprendizaje y taller de diagndstico so-
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bre la implementacion de la modalidad dual con las personas representes del Equipo
Técnico de la CAP EFTP Dual. Ademds, durante su visita, se reunid con el presidente
de la Cdmara de Comercio Alemana, con quien promovié un evento para el acerca-
miento entre las empresas alemanas asociadas a la cdmara y las personas represen-
tantes del INA y el MEP para la participacion del modelo de alternancia. También se
incluyd un intfercambio de experiencias entre personas mentoras que participan en el
Programa de Electronica Industrial del MEP y personas estudiantes de Desarrollo Web
(modalidad dual).

Por ofra parte, el intercambio aporté recomendaciones relacionadas con la flexibili-
zacion de los procesos administrativos que deben de seguir Ias empresas que desean
participar de la modalidad dual. Ademds, dio ofras orientaciones para la promocion
de la modalidad por parte de la Comision Asesora y Promotora de la EFTP Dual.

* Objetivo 1. Realizar un conversatorio para la obtencidén de informaciéon que sirva de
insumo para el fortalecimiento y mejoramiento de los procesos que se desarrollan
en el marco de la implementacion de la modalidad dual en Costa Rica.

A partir del objetivo propuesto, se desarrolld una presentacion y un conversatorio con
la experta alemana en relacidn con los siguientes aspectos de interés del MEP:

a. Ruta establecida por la Republica Federal Alemana para el abordaje del proceso
educativo dual.

b. Ejemplos de diseno curricular de los programas de estudio.

c. Funciones de las personas actoras del proceso.

d. Rol de las personas mentoras de empresa.

e. Rol de las personas docentes.

f. Rol de las cadmaras.

g. Caracteristicas del proceso de evaluacion vy titulacion.

Cabe resaltar que la informacion aportada por la experta fue de sumo valor. Lo an-
terior ya que brindd informacion de calidad para la toma de decisiones orientadas
hacia la elaboracion y ejecucion de procedimientos. Estos Ultimos facilitardn el diseno
curricular pertinente para las carreras técnicas en dicha modalidad. Ademds contri-
buyd con los procesos de seguimiento para garantizar la calidad del servicio que se
brinda; asimismo, dio asesoria técnica para el establecimiento de los roles de las per-

sonas actoras y la implementacién de buenas prdcticas en los diferentes ambientes
de aprendizaje.
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e Objetivo 2. Asesoria técnica en la implementacion de la modalidad dual a las per-
sonas representantes de las instancias representadas en la CAP EFTP Dual y su Equi-
po Técnico. En la asesoria técnica se toma en cuenta lo siguiente:

a. Revisar procesos administrativos. Hacer de la formacion dual una experiencia mas
sencilla, ir valorando la posibilidad de conversar con las personas actoras involu-
cradas para facilitar los procesos que, hasta la fecha, representan algun grado de
complejidad (acreditacion y becas).

b. Organizar sesiones de realimentacion por parte de las empresas participantes, de
igual forma con las personas mentoras y personas estudiantes.

c. Proponer alas empresas un incentivo temporal para otorgar a las personas mento-
ras participantes de la modalidad dual, por ejemplo, algun incentivo econdmico o
reconocimiento empresarial.

d. Promocionar la modalidad dual. Explicar, en forma sencilla, como funciona, qué
hace vy, luego, aplicar accion y responder de forma inmediata. Esto al fiempo que
se brinda el seguimiento y acompanamiento oportuno.

e. Proponer una sesion de seguimiento y realimentacion del proceso con las personas
funcionarias y jefaturas del Departamento de Riesgos del Trabajo del Instituto Na-
cional de Seguros.

f. Promover el infercambio de experiencias entre personas mentoras de la modali-
dad dual para la identificacion de buenas prdcticas. Ademds, promover el acom-
panamiento continuo a personas mentoras durante el proceso de alternancia. Esto
por parte de los centros educativos participantes. Incluso, crear espacios de inter-
cambio entre personas mentoras y empresas.

g. Fortalecer alianzas con cdmaras empresariales. Estas organizaciones estén anuen-
tes a participar en los procesos de diseno curricular, diseno de evaluacién y en la
implementacion de la modalidad dual. Se sugiere promover espacios de acerca-
miento mds frecuentes.

h. Solicitar la colaboraciéon de la Cdmara de Industria y Comercio Alemana, la cual
estd anuente a apoyar dada la experiencia de las empresas alemanas en este ti-
po de modalidad. Tienen planeado realizar otro espacio de acercamiento con las
empresas e instancias educativas en febrero de 2023.

i. Recomendar al Ministerio de Educaciéon Publica y al Instituto Nacional de Apren-
dizaje, aumentar la oferta educativa técnica dual y los tiempos de aprobacion
de programas. La CAP deberd promover que otras instancias educativas también
desarrollen programas de esta modalidad educativa.
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j. Articular, con el Marco Nacional de Cualificaciones, el diseno de estadndares de
acuerdo con las demandas del sector productivo.

k. Disenar mecanismo para la creacion de estadisticas de personas actoras de la
modalidad dual. Se sugiere al MICITT valorar la oportunidad de contar con alguna
herramienta para ello.

|. Identificar las carreras de mayor demanda. Se requiere llevar un monitoreo de in-
vestigaciones, datos y otfros relacionados con las carreras de mayor demanda y
promover, entre las empresas de estos sectores, la participacion en la alternancia.
Por parte de los centros educativos, se propone promover una oferta educativa
pertinente.

m. Valorar la propuesta de incluir, en la hoja de ruta de la CAP EFTP Dual, algunas de
las propuestas o conclusiones de esta sesion de Equipo Técnico.

n. Sesiones CAP EFTP Dual. Proponer sesiones CAP EFTP Dual de forma presencial para
promover espacios de discusidon y acciones que permitan avanzar mas rapida-
mente en las actividades que esta modalidad requiere.

0. Promover capacitaciones para docentes de la oferta educativa dual.

p. Promocionar la modalidad dual entre el sector productivo en forma unificada, es
decir, como una sola instancia, como una sola modalidad dual. Lo anterior hacien-

do Unicamente distincién en los niveles del MNC CR de los programas técnicos que
imparte cada instancia.

7. Promocién y asesoria. Se brindd capacitacion y asesoria en la implementaciéon de la
modalidad a distintas instancias:

a. Asociacion de Zonas Francas: se organiza un webinario con empresas del régimen
de zonas francas para la promocién de la modalidad dual entre empresas del sec-
for.

b. Cdmara de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon: empresas y acade-
mia asociadas a la cadmara.

c. Consejo Superior de Educacion: personas asesoras curriculares.
d. Consejo Nacional de Rectores: dirigida a personas asesoras curriculares.
e. Consejo de Educacion Superior Privada: dirigido a asesores (as) curriculares.

f. Cdmara Nacional de Educaciéon Privada: participaron trece empresas de educa-
cién privada.
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g. Cdmara de Comercio e Industria Costarricense Alemana: foro sobre la implemen-
tacion de la modalidad dual. Se identificaron empresas interesadas en participar
en programas educativos dual que ofrecen el MEP y el INA.

h. Camara Costarricense de Industria Alimentaria: se coordina el seguimiento de em-
presas grandes del sector para la participacion en la alternancia de programas
educativos de la modalidad dual que ofrecen el INA y MEP.
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Capitulo 3. Retos de la EFTP Dual

A partir de la informacion que ministerios, instituciones y organizaciones proporciona-
ron en el marco de este informe, a lo interno de la CAP, se realizd un proceso de re-
flexion. Esto con el fin de establecer algunos retos a los que Costa Rica deberd hacerle
frente para el desarrollo de la EFTP Dual:

1. Generar una estrategia nacional de comunicacion para dar a conocer la modali-
dad dual a la sociedad costarricense (poblacion, normativa, conceptos, aspectos
legales, responsabilidades, beneficios, costos, entre otfros).

2. Impulsar a las instituciones del sector social integrantes de la CAP, a participar ac-
tivamente en el desarrollo de la EFTP Dual dada su responsabilidad asignada por
Ley N.° 9728.

3. Incentivar al sector productivo para la apertura y ejecucion de programas en la
modalidad dual y desarrollar acciones articuladas para dar a conocer el interés de
formacion del sector productivo.

4. Fomentar, en las instituciones de educacion superior, la apertura de programas en
la modalidad dual que respondan a las necesidades de formacion técnica del
sector productivo.

5. Apoyar al MNC-EFTP-CR para la elaboracion de estandares para la EFTP Dual.

6. Generar acciones para garantizar la equidad e igualdad de acceso a la EFTP Dual
en relacion con poblaciones histéricamente vulnerables.

7. Dar seguimiento a las instancias que participan, segun la Ley N.° 9728, en la imple-
mentacién de la EFTP Dual.
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8. Articular con otras instituciones para crear un sistema de indicadores para el segui-
miento y monitoreo de las personas graduadas en la EFTP Dual.

9. Desarrollar evaluaciones de resultados que se generan en la implementacion de
los programas educativos, de forma que esto permita obtener mejoras a nivel de
diseno curricular y de ejecucion.

10.Impulsar la participacion de mas instituciones educativas publicas y privadas en la
EFTP.

11.Impulsar un sistema de reconocimientos para las empresas y organizaciones que
participan en la EFTP Dual.

12.Garantizar la participacion equitativa y efectiva de todas las organizaciones en el
Equipo Técnico de la CAP-EFTP Dual.

13.Promover la certificacion y la capacitacion de personas mentoras en la empresa
sobre los temas técnicos.

14.Incentivar a las personas que se encuentran en el mercado laboral a capacitarse
y certificarse como potenciales mentores.

15.Promover las pasantias de personal docente INA y MEP en las empresas participan-
tes en EFTP Dual.

16.Promover la participacion de empresas como centros de formacion para la em-
pleabilidad en programas educativos de la modalidad dual. Ademads facilitar y
acompanar a las empresas que presenten alguna limitante que les impida partici-
par en un primer momento.
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